Proiect

HOTARIRE
pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de
risc si a standardelor minime de calitate
nr. din

In scopul implementarii Legii asistentei sociale nr.547-XV din 25 decembrie
2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.42-44, art.249), cu
modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc, conform anexei nr.1; _

Standardele minime de calitate pentru Serviciul social Centrul de zi pentru
copii in situatie de risc, conform anexei nr.2.

2. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului social Centrul
de zi pentru copii in situatie de risc vor fi suportate de catre prestatorii serviciului
si se vor efectua In limitele alocatiilor prevdzute anual in bugetele administrativ-
teritoriale de nivelul unu si doi respective, precum si ale mijloacelor provenite din
donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.

3. Controlul asupra executirii prezentel hotdriri se pune In sarcina
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

PRIM-MINISTRU Chiril GABURICI
Contrasemneaza:

Ministrul muncii, protectiei

sociale si familiei Ruxanda Glavan

Ministrul finantelor Anatol Arapu



Anexanr.1la

Hotarirea Guvernului
nr. din 2015

REGULAMENTUL-CADRU
cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc

Capitolul I
Dispozitii generale

1. Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc (in continuare — Regulament)
stabileste modul de organizare si functionare al Serviciului social Centrul de zi
pentru copii in situatie de risc.

2. Serviciul social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc (in continuare
Serviciu) reprezintd o institutie publicd sau privatdi de asistentd sociald care
presteaza servicii sociale specializate de ingrijire in regim de zi a copiilor in
situatie de risc, in vederea (re)integrarii sociale si familiale a acestora, precum si in
scopul prevenirii separarii copiilor In situatie de risc de mediul familial.

3. Serviciul poate fi prestat de autoritatea publica locala de nivelul I si II sau de
prestatori privati, dacd acestia sunt acreditati pentru serviciul dat, in conditiile legii.

4. Serviciul cu statut de institutie publica se instituie prin decizia consiliului
local/municipal din unitdtile administrativ-teritoriale de nivelul intii sau prin
decizia consiliului raional/municipal din unitatile administrativ-teritoriale de
nivelul al doilea.

5. Serviciul dispune de conturi/subconturi deservite de sistemul trezorerial sau
bancar, deschise In unitétile administrativ-teritoriale unde a fost instituit.

6. Serviciul 1si desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare, cu
prezentul Regulament si standardele minime de calitate.

7. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:

copil in situatie de risc - copil in privinta céruia, ca urmare a evaludrii, se
constatd una sau mai multe din situatiile prevazute la art.8 al Legii nr.140 din 14
iunie 2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti;

beneficiar al Serviciului — copilul cu virsta de la 7 pina la 18 ani care este In
evidenta autoritdtii tutelare In calitate de copil in situatie de risc si, dupa necesitate,
copilul cu dizabilitati, precum si membrii familiei acestora;

manager de caz — specialistul din cadrul Serviciului, desemnat dupi
admiterea copilului Tn Serviciu, responsabil de monitorizarea serviciilor prestate
beneficiarilor;

incluziune familiald, comunitard si sociald — actiuni specifice In vederea
asigurdril accesulul si mentinerii copilului in familia biologicd sau extinsa si
participarea copilului la viata comunitétii;



plan individual de asistentd — totalitatea serviciilor acordate beneficiarului in
vederea asigurdrii (re)integrarii sociale si familiale si incluziunii comunitare si
sociale;

plan individualizat de servicii — totalitatea interventiilor specifice privind
copilul, In baza evaluarii necesitdtilor de asistentd si dezvoltare ale acestuia, in
vederea dezvoltirii capacitatilor pentru o viatd independentd si (re)integrarii in
familie §i comunitate, elaborat si implementat pentru perioada frecventarii
Serviciului. Planul individualizat de servicii este parte componenti a planului
individual de asistenta;

reprezentant legal al copilului — parintele sau persoana desemnatd conform
legii sa apere drepturile si interesele copilului;

standarde minime de calitate — norme obligatorii la nivel national, ale ciror
aplicare garanteaza asigurarea calitatii serviciilor prestate.

Capitolul II
Scopul, obiectivele si principiile Serviciului

8. Serviciul are drept scop prevenirea separdrii copilului de familie,
marginalizarii, excluderii sociale si institutionalizarii copilului si facilitarea
procesului de incluziune a copilului in situatie de risc In familie §i in comunitate.

9. Obiectivele Serviciului sunt:

1) acordarea asistentei copilului In situatie de risc in conformitate cu
particularitatile individuale de dezvoltare;

2) consilierea membrilor familiilor copiilor In situatie de risc;

3) sensibilizarea comunitatii si a autoritatilor/institutiilor abilitate cu privire la
necesitatile specifice ale copiilor in situatie de risc si familiilor acestora si
implicarea comunitatii in realizarea scopului Serviciului;

4) monitorizarea evolutiei situatiei copilului in perioada aflirii acestuia in
Serviciu.

10. Prestarea serviciului este ghidata de urmétoarele principii:

1) principiul respectdrii drepturilor §i promovarii interesului superior al
copilului;

2) principiul nondiscriminarii;

3) principiul abordarii individualizate a copilului;

4) principiul promovarii incluziunii educationale a copilului;

5) principiul protectiei copilului impotriva violentei, neglijarii si exploatérii,

6) principiul acordérii asistentei intr-un mod prietenos copilului;

7) principiul abordarii multidisciplinare;

8) principiul participarii copilului si respectarea opiniei acestuia in procesul
de planificare si prestare a Serviciului;

9) principiul confidentialitatii informatiei;

10) principiul parteneriatului public privat in dezvoltarea si prestarea
Serviciului;

11) principiul durabilitatii si continuitatii Serviciului;

12) principiul incluziunii comunitare si (re)integrarii familiale a copilului.



Capitolul III
Organizarea si functionarea Serviciului

Sectiunea 1.
Organizarea Serviciului

11. Serviciul este amplasat intr-o Incépere la sol sau la bloc, amplasatd in
comunitate, amenajata si dotatd conform standardelor minime de calitate, astfel
incit sd ofere copiilor un mediu prietenos, in condifii corespunzétoare de siguranta,
confort si accesibilitate.

12. Capacitatea maxima a Serviciului este de 40 copil.

13. Serviciul presteazd un spectru larg de servicii care variazd in functie de
necesitatile beneficiarilor:

1) alimentatie;

2) formarea deprinderilor de viata;

3) dezvoltarea abilitdtilor cognitive, de comunicare §i comportament;

4) suport in studierea si asimilarea programelor scolare;

5) orientare profesionala;

6) consiliere gireabilitare psihosocialad a copiilor;

7) petrecerea timpului liber;

8) facilitarea accesului la servicii din comunitate (educatie, sénéatate, cultura,

etc.);

9) consolidarea abilitatilor parintesti In cresterea si educarea copiilor;

10) alte servicii, in functie de necesitatile beneficiarilor.

Sectiunea 2.
Managementul de caz

14. Sunt admisi in Serviciu copiii In situatie de risc, care sunt in evidenta
autoritatii tutelare si, dupa necesitate, copiii cu dizabilitati.

15. In cazul referirii copilului la Serviciu de citre autoritatea tutelard in
evidenta céreia se afla copilul, la fisa de referire se va anexa evaluarea initialad si
complexd a situatiei copilului, planul individual de asistentd si dispozitia de luare
la evidenta a copilului 1n situatie de risc.

16. In cazul adresarii directe a parintilor/altui reprezentant legal al copilului la
Serviciu, prestatorul de serviciu va solicita, in termen de 3 zile lucratoare,
autoritatii tutelare in evidenta céreia se afla copilul, prezentarea actelor mentionate
inpet. 15,

17. Admiterea copiilor este efectuatd in baza cererii depuse de parin{i sau alt
reprezentant legal al copilului, la care se anexeaza copia certificatului de nastere al
copilului, copia buletinului de identitate al parintelui/altui reprezentant al copilului.

18. In cazul lipsei actelor de identitate ale copiilor sau parintilor/altui
reprezentant legal, la cerere se anexeaza certificatul despre componenta familiei
eliberat de autoritatea publica locala.

19. Prestatorul de serviciu examineaza cererea si actele anexate si ia decizia cu
privire la admiterea copilului in Serviciu.



20. Directorul Serviciului efectueaza inscrierea copilului admis Tn Serviciu In
Registrul de evidenta a copiilor beneficiari.

21. Dupa admiterea copilului in Serviciu, directorul Serviciului incheie cu
parintii/alt reprezentant legal al copilului Acordul de colaborare si desemneaza
managerul de caz.

22. Managerul de caz, In termen de 7 zile calendaristice de la admiterea
copilului In Serviciu, realizeazd, de comun cu personalul specializat din cadrul
Serviciului, specialistul responsabil de Serviciu din cadrul structurii teritoriale de
asistentd socialad si dupd caz, alti specialisti evaluarea necesitatilor de asistentad si
dezvoltare a copilului si elaboreaza planul individualizat de servicii.

23. La elaborarea planului individualizat de servicii participd copilul, precum
si parintii/alt reprezentant legal a copilului.

24. Prestatorul de serviciu asigurd revizuirea periodicd a planului
individualizat de servicii prin organizarea sedintelor de revizuire, conform
standardelor minime de calitate.

25. Managerul de caz intocmeste Raportul cu privire la rezultatele
implementarii planului individualizat de servicii si un exemplar il prezinta
autoritatii tutelare in evidenta céreia se afld copilul.

26. Rezultatele revizuirii planului individualizat de servicii se aduc la
cunostintd copilului, parintilor/altui reprezentant legal al copilului.

27. Monitorizarea situatiei copilului beneficiar al Serviciului se realizeaza de
catre autoritatea tutelard in evidenta céreia se afld copilul.

28. Managerul de caz propune sistarea serviciilor prestate in Serviciu Tn
urmatoarele situatii:

1) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individual de asistenta;

2) la cererea parintilor/altui reprezentant legal al copilului;

3) beneficiarul incalcd sistematic prevederile Regulamentului de ordine

interioara a Serviciului,

4) sint circumstante care ar putea afecta integritatea fizica sau psihica a unuia

dintre beneficiarii Serviciului.

29. Iesirea beneficiarului din Serviciu se realizeazd prin 1Inscrierea
corespunzétoare in Registrul de evidenta a copiilor beneficiari.

30. Managerul de caz notificd In scris autoritatea tutelara in evidenta céreia se
- afla copilul despre iesirea copilului din Serviciu.

31. Documentatia serviciului referitor la copiii beneficiari:
1) Registrul de evidentd a copiilor beneficiari;
2) dosarul copilului completat conform standardelor minime de calitate.

Capitolul IV.
Resurse umane si management
Sectiunea 1.
Resurse umane

32. Asistenta si suportul beneficiarilor Serviciului este efectuatd de personalul
angajat al Serviciului si de specialistul responsabil de serviciu din cadrul structurii
teritoriale de asistentd sociala.



33. Personalul specializat angajat al Serviciului este format din directorul
Serviciului, asistent social, pedagog, psiholog.

34. Reiesind din necesitétile individuale ale copiilor beneficiari ai Serviciului,
prestatorul de serviciu poate angaja si alti specialisti.

35. Structura si statele de functii ale Serviciului sunt aprobate de catre
prestatorul de serviciu, iar In cazul Serviciului cu statut de institutie publica — de
catre Consiliul raional/municipal, In conformitate cu scopul si obiectivele acesteia,
legislatia in vigoare, precum si cu standardele minime de calitate.

36. Prestatorul de serviciu angajeazd personalul acestuia in conformitate cu
standardele minime de calitate ale Serviciului si Codul Muncii, In baza contractului
individual de munca sau a contractului de prestari servicii.

37. Fiecare membru al personalului are calificarea, competenta, experienta si
calitatile solicitate de fisa postului, certificate prin documente de studii si de
formare profesionala.

38. Personalul Serviciului isi exercitd atributiile in conformitate cu fisa
postului §i cu normele deontologice.

39. Numaérul de personal din Serviciu este suficient pentru acoperirea tuturor
serviciilor oferite si corespunde necesitatilor beneficiarilor.

40. In Serviciu raportul constant personal specializat/copil este de 1:7.

41. Inainte de aprobare, candidatii la functiile specializate urmeaza cursul de
formare initiala cu durata de 50 ore, organizat de prestatorul de serviciu.

42. Anual, personalul specializat participd la cursuri de formare profesionala
continua cu durata de minim 20 de ore, organizate de prestatorul de serviciu.

43. Programele de formare profesionald sunt organizate in baza curriculumului
unificat, aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei pentru
dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului implicat in prestarea
Serviciului.

44. La momentul angajarii, iar ulterior o datd la 12 luni, personalul este obligat
sa efectueze examenul medical profilactic, conform standardelor Ministerului
Sanatatii.

45. Evaluarea performantelor personalului specializat este realizata anual de
directorul Serviciului, care, totodati, inainteaza prestatorului de serviciu rapoarte
privind revizuirea anuald a competentelor profesionale ale personalului angajat.

46. Directorul Serviciului asigurd calitatea serviciului prestat prin organizarea
cu regularitate a sedintelor de supervizare profesionald a angajatilor, in vederea
consolidarii competentelor profesionale, gestiondrii eficiente a sarcinilor si
timpului de lucru.

47. Supervizarea activitatii si evaluarea performantelor directorului Serviciului
este asigurata de prestatorul de serviciu.

48. Documentatia serviciului referitoare la resursele umane este:

1) fisele de post ale personalului angajat;

2) dosarele personale ale personalului angajat;

3) rapoartele sedintelor de supervizare;

4) rapoartele de evaluare a performantei profesionale.

49. Dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate conform
prevederilor legale, care reglementeaza accesul la datele cu caracter personal.



Sectiunea 2. Managementul Serviciului

50. Managementul Serviciului este realizat de Director, care asigurd buna
functionare a Serviciului, conform prevederilor prezentului Regulament,
standardelor minime de calitate, precum si a Regulamentului intern de activitate al
Serviciului.

51. In procesul asigurarii bunei functionari a Serviciului, directorul asigura:

1) respectarea drepturilor copiilor din Serviciu;

2) functionarea Serviciului In conformitate cu standardele minime de calitate;

3) planificarea, implementarea si monitorizarea activitdtilor din cadrul

Serviciului;

4) managementul resurselor umane;

5) planificarea si gestionarea resurselor financiare si materiale ale Serviciului,

conform legislatiei;

6) asigurarea si monitorizarea calitdtii serviciilor prestate;

7) asigurarea confidentialitatii datelor cu caracter personal;

8) reprezentarea Serviciului in raport cu alte persoane, institutii, servicii.

52. Prestatorul de serviciu impreuna cu personalul angajat elaboreaza planul de
dezvoltare a Serviciului in baza evaludrii necesitatilor copiilor si personalului.

53. Monitorizarea procesului de prestare a serviciilor si evaluarea calitatii
Serviciului, indiferent de tipul de proprietate si forma juridicd de organizare a
prestatorului de serviciu, este realizatd, In teritoriul administrat, de structura
teritoriald de asistenta sociald respectiva.

54. Directorul Serviciului Intocmeste rapoarte semestriale si anuale de
activitate care sunt prezentate structurii teritoriale de asistentd sociala.

55. Documentele referitoare la organizarea Serviciului sunt:

1) regulamentul intern de functionare a Serviciului;
2) planul de dezvoltare al Serviciului,

3) planul anual de activitate al Serviciului;

4) raportul semestrial si anual de activitate;

5) registrul de inregistrare a plingerilor;

6) alte documente, la necesitate.

Capitolul V
Procedura de depunere si examinare a plingerilor

56. Prestatorul de serviciu dispune de procedura de depunere si examinare a
plingerilor privind calitatea serviciului prestat.

57. Copiii, périntii/alt reprezentant legal al copilului sunt informati despre
procedura de depunere si examinare a plingerilor.

58. Sesizérile privind cazurile de violenta, neglijare si exploatare a copilului in
Serviciu sunt Inregistrate si examinate conform procedurilor mecanismului de

cooperare intersectoriala.



: 59. Prestatorul de serviciu dispune de Registrul de inregistrare a plingerilor,
care contine inclusiv informatii privind modul de examinare a plingerilor si

masurile intreprinse.

Capitolul VI
Modul de finantare

60. Serviciul este finantat din:
1) bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intli s1 nivelul al

doilea,
2) bugetul central al unitétii teritoriale autonome Gégauzia,

3) mijloace speciale,
4) alte surse, conform legislatiei.
61. Salarizarea personalului Serviciului se realizeazd in conformitate cu

legislatia in vigoare.



Anexanr. 2 la
Hotarirea Guvernului
nr. din 2015

Standarde minime de calitate
pentru Serviciul social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc

Capitolul I. SERVICIU PRIETENOS COPILULUI

Accesibilitatea serviciului - standardul 1
1. Prestatorul de serviciu garanteaza acces egal la Serviciu pentru toti copiii, care
sunt eligibili.
2. Rezultatul scontat: Orice copil eligibil poate beneficia de Serviciu.
3. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu are criterii de eligibilitate a beneficiarilor clar
determinate.
2) Prestatorul de serviciu respecta criteriile de eligibilitate a beneficiarilor.

Informare si sensibilizare - standardul 2
4. Prestatorul de serviciu asigura informarea comunitatii, copiilor si familiilor
acestora despre scopul, obiectivele, principiile si activitatile Serviciului.
5. Rezultatul scontat: Copilul, familia, comunitatea cunosc scopul, obiectivele
serviciului.
6. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de materiale informationale despre Serviciu,

care sunt prezentate Intr-un limbaj accesibil si care sunt revizuite la

necesitate.

2) Prestatorul de serviciu informeaza comunitatea despre Serviciu prin diferite
metode.

3) Directorul dispune de un plan informational privind sensibilizarea
comunitatilor.

Abordare individualizata - standardul 3

7. Prestatorul de serviciu acorda copilului asistentd in conformitate cu necesitéatile
individuale ale acestuia.

8. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de servicii in corespundere cu
necesitatile sale individuale.

9. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu adapteazd sistematic asistenta oferitd copilului la
necesitdtile individuale ale acestuia In functie de varstd, nivelul de
dezvoltare, particularitatile culturale, etnice si religioase ale copilului, tinand
cont de opinia copilului.

Abordare multidisciplinara - standardul 4



10. Prestatorul de serviciu asigura o abordare comprehensiva in asistenta copilului,
implicand specialisti relevanti la toate etapele de prestare a serviciului.
11. Rezultatul scontat: Copilul beneficiazd de asistentd multidisciplinard in
functie de necesitatile lui specifice.
12. Indicatori de realizare:
2) Managerul de caz implica specialisti relevanti la toate etapele de lucru cu
copilul si parintii/alt reprezentant legal al copilului.
3) Sarcinile stabilite si asumate de specialisti sunt inregistrate in planul
individual de asistenta si in planul individualizat de servicii.

Participarea beneficiarului - standardul 5

13. Prestatorul de serviciu asigurd participarea copilului si, dupd caz, a
parinilor/alt reprezentant legal al copilului In procesul de planificare a activitatilor
si evaluare a calitatii Serviciului.

14. Rezultatul scontat: Participarea copiilor si, dupd caz, a périntilor/alt
reprezentant legal al copilului contribuie la imbunatatirea calitatii asistentei oferite.
15. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu are proceduri clare cu privire la exprimarea opiniei si
participarea copilului in luarea deciziilor care il vizeazd la toate etapele
prestarii Serviciului, procedurile respective fiind ajustate la particularititile
de vérsta si abilitdtile de comunicare si intelegere ale copilului.

2) Prestatorul de serviciu creeaza conditii pentru exprimarea opiniei copilului,
périntilor/alt reprezentant al copilului despre calitatea asistentei oferite prin
diferite modalitati (prin telefon, discutii individuale, 1n scris etc.).

3) Managerul de caz asigura informarea copilului, parintilor/alt reprezentant
legal al copilului despre actiunile intreprinse ca urmare a consultarii opiniei
lor, precum si despre motivele neludrii in consideratie a propunerilor
copilului sau parintilor/alt reprezentant legal al copilului, in cazurile in care
acestea contravin interesului superior al copilului sau nu sunt relevante
scopului si obiectivelor Serviciului.

Confidentialitatea informatiei - standardul 6

16. Prestatorul de serviciu creeazd conditii pentru asigurarea confidentialititii
informatiei cu privire la datele cu caracter personal ale copilului, parintilor/alt
reprezentant legal al copilului si personalului Serviciului.

17. Rezultatul scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este
asiguratd in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal.

18. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de reguli interne cu privire la pastrarea
confidentialitdtii -informatiei cu caracter personal, care sunt aduse la
cunostinta copilului, périntilor/alt reprezentant legal al copilului la
momentul plasarii copilului in serviciu.

2) Personalul serviciului cunoaste regulile de operare cu informatiile cu
caracter personal.

1n



Capitolul II. INTERESUL SUPERIOR AL COPILULUI

Identitatea copilului - standardul 7

19. Prestatorul de serviciu asiguré respectarea identitatii copilului si contribuie la
formarea acesteia.

20. Rezultatul scontat: Asistenta oferitd copilului contribuie la dezvoltarea
armonioasd a personalitdtii si formarea identitatii de sine, bazate pe respectul fata
de copil, familia acestuia, cultura, etnia, religia si dizabilitatea lui.

21. Indicatori de realizare:

1) Personalul serviciului creeazd conditii si aplicé, in procesul de comunicare
cu copilul, metode, care contribuie la formarea autoaprecierii, increderii si
respectului de sine.

2) Prestatorul de serviciu faciliteazd si incurajeazd contactul copilului cu
familia lui, prietenii, alte persoane importante.

3) Copilul este Incurajat sa inteleagé si sd pretuiascd patrimoniul siu cultural,
etnic si religios.

Non-discriminare - standardul 8
22. Prestatorul de serviciu asigurd respectarea principiului non-discriminarii la
toate etapele de prestare a serviciului.
23. Rezultatul scontat: Prestarea serviciului este realizata fara nici o discriminare,
indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de altd naturi, de
cetdtenie, apartenenta etnica sau originea sociald, de statutul obtinut prin nastere,
de situatia materiald, de gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele specifice de
crestere si educatie a copiilor, a périntilor lor ori a altor reprezentanti legali ai
acestora, de locul aflarii lor (familie, institutie educationald, serviciu social,
institutie medicald, comunitate etc.)
24. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu informeaza personalul Serviciului privind prevederile
legale In domeniul non-discriminarii.
2) Personalul serviciului cunoaste prevederile legale in domeniul non-
discrimindrii si aplicd metode si practici non-discriminatorii in procesul de
prestare a Serviciului.

Respectarea demnitatii si dreptul la viata privata - standardul 9

25. Personalul serviciului Incurajeazd independenta copilului si respectd dreptul
copilului la viata privata.

26. Rezultatul scontat: Copilul beneficiazd de asistentd, care contribuie la
formarea demnitatii personale, autoaprecierii si Increderii in sine.

27. Indicatori de realizare:

1) Personalul Serviciului creeaza conditii si aplicd metode de comunicare, care
contribuie la formarea demnitdtii personale, autoaprecierii, increderii si
respectului de sine la copil.

2) Personalul Serviciului abordeaza cu atentie dorinta/nedorinta copilului de a
oferi informatii cu privire la viata personald si familia sa.
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Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei si alte persoane
apropiate copilului - standardul 10

28. Personalul Serviciului incurajeazd mentinerea si dezvoltarea contactelor
copilului cu membrii familiei si alte persoane apropiate copilului.

29. Rezultatul scontat: Copilul se afld in relatii bune cu membrii familiei si alte
persoane apropiate acestuia.

30. Indicatori de realizare:

1) In functie de rezultatele evaluarii necesitatilor de asistent si dezvoltare ale
copilului planul individualizat de servicii confine masuri menite pentru
mentinerea si/sau dezvoltarea relatiilor copilului cu membrii familiei si alte
persoane apropiate copilului, precum si masuri de stimulare a membrilor
familiei si alte persoane apropiate copilului In vederea mentinerii si/sau
dezvoltarii relatiilor cu copilul.

2) Managerul de caz contribuie la implementarea activitétilor practice pentru
sustinerea si/sau asistenta copilului si a membrilor familiei, alte persoane
apropiate copilului in vederea mentinerii si/sau dezvoltarii relatiilor intre
acestia.

Capitolul III. DEZVOLTAREA COPILULUI

Sdnatatea si igiena copilului - standardul 11

31. Prestatorul de serviciu asigurad conditii i abilitdti adecvate pentru menginerea
sanatatii fizice si emotionale a copilului, precum §i pentru formarea unui mod
sanatos de viata la copil.

32. Rezultatul scontat: Copiii au formate deprinderi pentru modul sénitos de
viata.

33. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu, in cadrul programului de formare initiald si continua,
asigurd informarea personalului despre semnele bolilor la copil si masurile
de acordare a primului ajutor in caz de urgentd, precum si despre sanatatea
generala si igiena personald, cu un accent deosebit pe promovarea unui mod
sdnatos de viata si combaterea bolilor, inclusiv infectioase.

2) Personalul Serviciului aplicd metode educative adecvate atat nivelului de
varsta, cat si tipului de probleme, pentru stimularea copiilor sa adopte un stil
de viatad sanitos, sd respecte igiena personald, alimentatia sdndtoasd si sa
practice exercitiul fizic.

3) Copiilor li se oferd oportunitatea s discute deschis si onest cu personalul
Serviciului despre problemele aparute (consum de alcool, droguri, fumat,
sdnatate sexuald etc.).

4) Personalul serviciului formeaza copilului deprinderi de autoingrijire.

5) Copilul este invatat sa ingrijeasca obiectele personale si sa le mentind in
curéfenie.

6) Serviciul dispune Tn mod obligatoriu de trusa medicald pentru starile de
urgentd, care este pastratd in sigurantd.

7) Fiecare angajat al Serviciului oferd copiilor un exemplu personal de stil de
viatd sdnatos si de comportament adecvat In comunitate.
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Educatia - standardul 12

34. Prestatorul de serviciu faciliteazd incadrarea copilului in programe si/sau
institutii educationale conform necesititilor de dezvoltare si educationale ale
copilului.

35. Rezultatul scontat: Copilul este Incadrat in programe si institutii educationale
conform vérstei si/sau necesitétilor educationale.

36. Indicatori de realizare:

1) Personalul Serviciului oferd copiilor suport la pregatirea temelor, activitati
destinate sd dezvolte copilului capacitatea de a fi independent in viata
cotidiand, sustinerea in dezvoltarea cognitiva si afectiva.

2) In cazul copiilor cu necesitati educationale speciale, dosarul copilului
contine o copie a Planului educational individual (PEI). In dosar sunt
pastrate si alte documente relevante, inclusiv iInregistrari ale istoriei
educationale si descrierea necesitatilor educationale speciale.

3) Rezultatele obtinute de copil in procesul educational sunt inregistrate in
dosarul copilului.

Activitati - standardul 13

37. Prestatorul de serviciu asigurd conditii adecvate pentru implicarea copilului in
activitati sportive, culturale si artistice in corespundere cu interesele acestuia.

38. Rezultatul scontat: Implicarea copilului in diverse activititi sportive, culturale
si artistice contribuie la dezvoltarea intelectuala si fizica a copilului si integrarea
sociala a acestuia.

39. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu si personalul Serviciului creeaza oportunitati pentru
copil de a participa intr-o gama de activitati, care tin cont de varsta, cultura,
limba, religia, interesele gi abilititile acestuia, acestea fiind parte
componentd a planului individualizat de servicii a copilului.

2) Personalul serviciului asigurd respectarea unui echilibru intre activititile de
invatare §i recreere necesar pentru restabilirea potentialului fizic si psihic al
copilului, pentru a evita situatiile de surmenaj si extenuare.

3) Personalul Serviciului oferd copilului un mediu stimulator si oportunititi de
a alege cirti, jucdrii, jocuri, emisiuni TV si radio, filme potrivite varstei si
nivelului de dezvoltare a acestuia; faciliteazd participarea lui la activitati
educationale, sportive, artistice si de recreere din comunitate.

4) Personalul Serviciului incurajeazé copilul sa stabileasca relatii de prietenie
cu alti copii.

Capitolul IV. PROTECTIA COPILULUI

Protectia de violenta, neglijare si exploatare - standardul 14
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40. Prestatorul de serviciu asigurd copilului protectie de orice forma de violents,
neglijare, exploatare, aplicind un sistem de reguli si proceduri de prevenire si
reactionare la astfel de cazuri.

41. Rezultatul scontat: Copilul este protejat de violenta, neglijare, exploatare.

42. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu are elaborat un set de reguli si proceduri de protectie a
copilului de violentd, neglijare, exploatare.

2) Personalul Serviciului, copiit si familia acestuia sunt informati despre regulile si
procedurile de protectie a copilului de violentd, neglijare si exploatare, intr-un
limbaj accesibil.

3) Prestatorul de serviciu asigura instruirea personalului Serviciului in aspecte de
protectie a copilului de violentd, neglijare si exploatare, depistarea semnelor si
raportarea cazurilor de violenta, neglijare si exploatare, Intelegerea si controlul
comportamentului provocator al copilului, aplicarea masurilor non-violente de
disciplinare a copilului, alte aspecte.

4) In cazul sesizarilor referitoare la cazurile suspecte de violenti, neglijare,
exploatare, trafic al copilului personalul Serviciului actioneazd conform
prevederilor mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta $1 monitorizarea copiilor victime si potentiale
victime ale violentei, neglijarii, exploatarii, traficului.

Conditii sigure pentru copii in cadrul Serviciului - standardul 15

43. Prestatorul de serviciu asigurd copiilor un mediu intern sigur si adaptat necesitatilor
individuale ale acestora.

44. Rezultatul scontat: Spatiile interne si externe ale Serviciului sunt sigure, accesibile
si conform necesitétilor copiilor.

45. Indicatori de realizare:

1) Serviciul se afla Intr-o zona favorabild pentru copii, respectandu-se urmétoarele
criterii:

a) Serviciile din comunitate (institutii de Invitdmant, medicale, sociale,
culturale) sunt proxime.

b) Corespunde normelor sanitare si este autorizat de Centrul de Sénatate
Publica teritorial.

2) Serviciul este amenajat Intr-un mod care asigurd accesibilitatea persoanelor cu
dizabilitati, fiind dotat cu céi de acces, instalate cu respectarea actelor
normative In vigoare vizand domeniul respectiv.

3) Spatiile interne ale Serviciului corespund urmatoarelor cerinte:

a) sunt asigurate cu sisteme de ventilare i iluminare naturala si artificiali;

b) culorile folosite pentru amenajarea spatiilor interioare sunt neutre si nu sunt
iritante;

c) asigurd conditii de protectie a copilului de orice traumatizare: securitatea
prizelor, colturilor ascutite ale mobilierului, geamurilor, balcoanelor, scérilor
etc.

4) Serviciul dispune de spatii comune constituite din: camera pentru recreere si
camera pentru pregétirea temelor.
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5) Camera pentru recreere este dotatd cu mobilier §i echipament pentru odihni,
jocuri, activitati de socializare si discutii tematice in grup: fotolii, masé pentru
reviste, masd comund, scaune, dulap pentru materiale educative, jocuri, jucérii,
echipament tele/audio/video.

6) Camera pentru pregitirea temelor este dotatd cu: masi, scaune, dulap pentru
carti, materiale didactice, computer.

7) Mobilierul si echipamentul Serviciului corespunde numarului si necesitatilor
copiilor. '

8) Serviciul dispune de spatiu separat pentru discutii confidentiale cu beneficiarii.

9) Serviciul dispune de spatiu separat pentru personal, care este dotat cu masi de
birou, scaune, computer, safeu, dulap pentru carti.

10)  Serviciul dispune de spatii igienico-sanitare separate pentru copii si
personal.

11)  Serviciul dispune de 2 blocuri igienico-sanitare pentru copii.

12) Medicamentele, substantele chimice sunt pastrate in locuri inaccesibile pentru
copil.

13) Copilul este informat despre riscurile si pericolele utilizdrii echipamentului si
utilajului din Serviciu si, In dependenta de véarsta si capacitati, are acces limitat
sau este Invatat si utilizeze echipamentul si utilajele respective.

14) Directorul Serviciului afiseazd la un loc vizibil telefoanele de contact ale
asistentel medicale de urgentd, politiei, serviciilor anti-incendiar, gaze, precum
$1 a autoritdtii tutelare locale i teritoriale. Personalul Serviciului Invita copiii
cum si In ce situatii sd apeleze serviciile respective.

15) Copiii si personalul Serviciului cunosc procedurile de evacuare urgenti, in caz
de incendiu sau cutremur.

Depunerea si examinarea plangerilor - standardul 16

46. Prestatorul de serviciu asigurd copilului si familiei posibilitatea de a depune
plangeri cu privire la calitatea serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de
violentd, neglijare si exploatare identificate pe parcursul prestarii serviciului.

47. Rezultatul scontat: Aplicarea procedurilor de depunere si examinare a
plangerilor contribuie la cresterea calitétii serviciilor prestate copilului.

48. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de o procedurd de depunere si examinare a
plangerilor.

2) Prestatorul de serviciu asigurd informarea copilului, parintilor/alt
reprezentant legal al copilului si personalului serviciului despre procedura de
depunere si examinare a plangerilor.

3) Prestatorul de serviciu dispune de Registrul de nregistrare a plangerilor,
care contine inclusiv informatii privind modul de examinare a plangerilor si
masurile Intreprinse.

Capitolul V. MANAGEMENTUL SERVICIULUI
Sectiunea 1. ADMITEREA COPILULUI iN SERVICIU

15



Admiterea copilului in Serviciu— standardul 17

49. Prestatorul de serviciu asigura respectarea procedurii de admitere a copilului in
Serviciu.

50. Rezultatul scontat: Copiii sunt admisi In Serviciu ca rezultat al asigurérii
alegerii asistentei sociale optimale necesititilor acestora.

51. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigurd admiterea in Serviciu a copilului aflat in
evidenta autoritatii tutelare in calitate de copil in situatie de risc, in baza
cererii parintilor/altui reprezentant legal al copilului.

2) Parintii/alt reprezentant legal al copilului anexeazd la cerere copia
certificatului de nastere al copilului, copia buletinului de identitate al
périntilor/altui reprezentant legal al copilului, iar in cazul lipsei acestora
prezintd certificatul despre componenta familiei, eliberat de autoritatea
publica locala.

3) In cazul referirii copilului la Serviciu de catre autoritatea tutelard in evidenta
careia se afld copilul, la fisa de referire se anexeazd evaluarea initiald si
complexa a situatiei copilului, planul individual de asistenti si dispozitia de
luare la evidentd a copilului in situatie de risc.

4) In cazul adresirii directe a parintilor/altui reprezentant legal al copilului la
Serviciu, prestatorul de serviciu soliciti In termen de 3 zile lucritoare
autoritdtii tutelare in evidenta cireia se afli copilul prezentarea evaluirii
initiale si complexe a situatiei copilului, planul individual de asistentd si
dispozitia de luare la evidentd a copilului in situatie de risc.

5) Prestatorul de serviciu examineazi in termen de cel mult 3 zile lucritoare
cererea si actele anexate si ia decizia cu privire la admiterea copilului in
serviciu.

6) Directorul Serviciului efectueaza inscrierea copilului admis in Serviciu in
Registrul de evidentd, incheind cu parintii/alt reprezentant legal al copilului
Acordul de colaborare.

7) Dupa admiterea copilului in Serviciu, directorul Serviciului desemneazi
managerul de caz, din cadrul personalului specializat.

8) Managerul de caz, in termen de 7 zile calendaristice de la admiterea
copilului In Serviciu, realizeazd de comun cu personalul specializat din
cadrul Serviciului, specialistul responsabil de serviciu din carul structurii
teritoriale asistentd sociald, alti specialisti, precum si parintii/alt reprezentant
legal a copilului, evaluarea necesitatilor de asistentid si dezvoltare ale
copilului.

Planul individualizat de servicii - standardul 18

52. Prestatorul de serviciu asigurd elaborarea planului individualizat de servicii
pentru fiecare copil beneficiar de Serviciu in baza evaludrii necesitatilor de
asistentd si dezvoltare ale copilului.

53. Rezultatul scontat: Fiecare copil, beneficiar de Serviciu, are un plan
individualizat de servicii racordat la necesitatile sale de asistenti si dezvoltare.

54. Indicatori de realizare:
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1) Managerul de caz, In termen de 7 zile calendaristice de la admiterea
copilului In Serviciu elaboreazd, In baza rezultatelor evaludrii necesitatilor
de asistentd si dezvoltare ale copilului, planul individualizat de servicii de
comun cu personalul specializat din cadrul Serviciului, specialistul
responsabil de serviciu din cadrul structurii teritoriale de asistentd social,
alfi specialisti, dupd caz, precum si copilul, périntii/alt reprezentant legal al
copilului.

2) Managerul de caz asigurd informarea copilului si a parintilor/alt reprezentant
legal al copilului privind continutul planului individualizat de servicii.

Revizuirea planului individualizat de servicii a copilului - standardul 19

55. Prestatorul de serviciu asigurd revizuirea planului individualizat de servicii al
copilului.

56. Rezultatul scontat: Revizuirea planului individualizat de servicii contribuie la
asigurarea asistentei si dezvoltarii copilului conform necesitatilor acestuia.

57. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz realizeazd revizuirea planului individualizat de servicii
dupa prima luna de la admitere, ulterior o data la trei luni.

2) Revizuirea planului individualizat de servicii se realizeaza in sedinte, cu
participarea managerului de caz, personalul specializat din cadrul
Serviciului, specialistul responsabil de serviciu din cadrul structurii
teritoriale de asistentd sociald, alti specialisti, precum si parintii/alt
reprezentant legal a copilului.

3) Managerul de caz intocmeste procesul-verbal al sedintei de revizuire in care
include concluziile si recomandarile privind modificarea si completarea
planului individualizat de servicii si in functie de rezultate:

4) Intocmeste planul individualizat de servicii in care sunt reflectate
modificarile si completarile;

5) prelungeste termenul de implementare a planului individualizat de servicii
existent.

6) Managerul de caz intocmeste anual Raportul cu privire la rezultatele
implementarii planului individualizat de servicii si un exemplar il prezinti
autoritatii tutelare In evidenta céreia se afld copilul, precum si la solicitarea
autoritatii tutelare. '

7) Managerul de caz aduce la cunostinta copilului, parintilor/altui reprezentant
legal al copilului rezultatele revizuirii planului individualizat de servicii.

Iesirea copilului din serviciu - standardul 20
58. Prestatorul de serviciu asigura pregatirea copilului si, dupa caz, a familiei
acestuia pentru iesirea copilului din Serviciu.
59. Rezultatul scontat: Fiecare copil este pregitit pentru iesirea din Serviciu
conform necesitatilor individuale de asistentd si dezvoltare ale copilului.
60. Indicatori de realizare:
1) Managerul de caz propune sistarea serviciilor prestate in Serviciu in
urmétoarele situatii:
a) la realizarea obiectivelor stipulate In planul individual de asistent3;
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2)

6)

7)

b) la cererea parintilor/altui reprezentant legal al copilului;

c) beneficiarul incalcd sistematic prevederile Regulamentul de ordine
interioara a Serviciului;

d) sint circumstante care ar putea afecta integritatea fizicd sau psihicd a
unuia dintre beneficiarii Serviciului.

Managerul de caz intocmeste Raportul privind oportunitatea sistarii

serviciilor in cadrul Serviciului si 1l prezinta Directorului Serviciului.

Prestatorul de serviciu de comun cu Directorul Serviciului, managerul de caz

si specialistul responsabil de serviciu din cadrul structurii teritoriale asistenta

de sociald examineazad Raportul privind oportunitatea sistérii serviciilor si ia

decizia corespunzatoare.

Directorul Serviciului, de comun cu managerul de caz informeazi copilul,

parintii/alt reprezentant legal al copilului despre cauza si modalitatea de

sistare a serviciilor.

Directorul Serviciului efectueaza inscrierea privind iesirea copilului din

Serviciu in Registrul de evidenta a copiilor beneficiari.

Managerul de caz notificd in scris autoritatea tutelard in evidenta céreia se

afla copilul despre iesirea copilului din Serviciu.

Managerul de caz, in termen de 3 zile lucratoare de la sistare, notificd in

scris autoritatea tutelard In evidenta céreia se afla copilul despre iesirea

copilului din Serviciu si-i transmite o copie a Raportului cu privire la

rezultatele implementérii planului individualizat de servicii.

Dosarul copilului - standardul 21

61. Prestatorul de serviciu asigurd intocmirea si péastrarea dosarelor copiilor din
Serviciu.

62. Rezultatul scontat: Fiecare copil din Serviciu detine un dosar personal, care
contine documente relevante situatiei actuale a copilului.

63. Indicatori de realizare:

1)

2)

Managerul de caz asigurd completarea permanenta a dosarului copilului din

momentul admiterii in Serviciu.

Dosarul copilului plasat in serviciu contine:

a) copia de pe certificatul de nastere al copilului;

b) copia buletinului de identitate al parintilor/altui reprezentant legal al
copilului;

c) cererea pdrintilor/altui reprezentant legal al copilului privind admiterea
copilului In Serviciu;

d) acordul de colaborare; ‘

e) raportul de evaluare a necesitdtilor de asistentd si dezvoltare a copilului;

f) extrasul-trimitere (Formular nr. 027/e) din Carnetul de dezvoltare a
copilulut (Formular nr. 112/e) care va contine informatie privind starea
sanatafii copilului, inclusiv dezvoltarea acestuia, maladiile suportate,
tratamentele administrate, imunizarile etc.;

g) evaluarea initiald si complexd a situatiei copilului cu anexarea diferitor
documente complimentare;

h) planul individual de asistenta al copilului;

1



i) acordul copilului, care a implinit varsta de 10 ani, de a fi beneficiar al
Serviciului;

j) dispozitia autoritatii tutelare privind luare la evidentd a copilului In
situatie de risc;

k) planul individualizat de servicii a copilului/planurile individualizate de
servicii revizuite; '

1) procesele-verbale a sedintelor de revizuire a planului individualizat de
servicil a copilului;

m) copia planului educational individual — in cazul copilului cu necesitati
educationale speciale;

n) rapoartele de monitorizare, care vizeazd rezultatele vizitelor de
monitorizare ale autoritatii tutelare in evidenta careia se afla copilul;

0) raportul privind oportunitatea sistarii serviciilor;

p) notificarea scrisd a autorititii tutelare privind iesirea copilului din
serviciu.

Sectiunea 2. RESURSE UMANE

Angajarea personalului - standardul 22

64. Prestatorul de serviciu respectd procedura de angajare si promovare a
personalului.

65. Rezultatul scontat: Personalul Serviciului are calificare, competenta,
experientd si calitati personale care corespund cerintelor profesionale stabilite.

66. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu efectueazad selectarea, angajarea si promovarea
personalului serviciului in conformitate cu legislatia in vigoare.

2) Angajarea personalului specializat se face prin concurs.

3) Directorul Serviciului face parte din comisia de concurs pentru angajarea
personalului specializat, instituitd de catre Prestatorul de serviciu.

4) Personalul serviciului este obligat sa efectueze examenul medical profilactic,
la momentul angajarii, iar ulterior o datd la 12 luni, conform actelor
normative in vigoare.

5) Contractul individual de muncéd se incheie intre prestatorul de serviciu si
personalul Serviciului.

Formarea profesionala a personalului - standardul 23
67. Prestatorul de serviciu asigurd formarea initiala si continua a personalului din
cadrul serviciului.
68. Rezultatul scontat: Formarea personalului serviciului contribuie la prestarea
calitativa a serviciului.
69. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu asigurd formarea initiald si continud a personalului
specializat al Serviciului.
2) La angajare, personalul specializat al Serviciului beneficiaza de un program
de formare initiald cu o durata de 50 de ore.
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3) Directorul Serviciului identificid necesititile de formare a personalului, in
vederea cresterii competentei acestuia In procesul de prestare a serviciilor si
elaboreaza Planul anual de formare continud a personalului.

4) Prestatorul de serviciu organizeaza anual, pentru personalul specializat,
cursuri de formare profesionald continué, cu durata de minim 20 de ore.

5) Programele de formare profesionala sunt organizate in baza curriculumului
unificat, aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei pentru
dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului implicat in prestarea
Serviciului.

Documentele serviciului referitoare la resursele umane - standardul 24
70. Prestatorul de serviciu asigurd Intocmirea si pastrarea documentelor serviciului
referitoare la resursele umane.
71. Rezultatul scontat: Documentele referitoare la resursele umane contribuie la
eficientizarea activitagilor desfasurate, obiectivele asumate, rezultatele asteptate in
cadrul serviciului.
72. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu detine urmétoarele documente cu privire la resursele
umane:
2) fisele post ale personalului angajat;
- 3) dosarele personale ale personalului angajat;
4) rapoartele sedintelor de supervizare;
5) rapoartele de evaluare a performantelor profesionale;
6) alte documente, la necesitate.
7) Dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate in conformitate cu
prevederile legale.
8) Personalul serviciului are acces la informatia din dosarul sau.

Sectiunea 3. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE S$I
PLANIFICAREA ACTIVITATII SERVICIULUI

Supervizarea personalului - standardul 25
73. Prestatorul de serviciu asigurd supervizarea profesionald sistematica a
personalului serviciului.
74. Rezultatul scontat: Angajatii serviciului beneficiazd de supervizare
profesionald, care contribuie la Imbunatéitirea calitdtii serviciului prin consolidarea
competentelor profesionale, gestionarea eficienta a sarcinilor si timpului de lucru.
75. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu organizeazad procesul de supervizare profesionald a
personalului.
2) Sedintele de supervizare se desfasoard lunar, in grup sau individual si se
protocoleaza.
3) Continutul sedintelor de supervizare se refera la:
a) metodele si tehnicele aplicate;
b) discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;
c) schimb de experient;
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d) starea emotionali a personalului;
e) consolidarea spiritului de echipi;
f) alte aspecte.
4) Rezultatele supervizarii specialistilor sunt utilizate In procesul de evaluare a
necesitétilor de formare a personalului.

Evaluarea performantei personalului - standardul 26
76. Prestatorul de serviciu asigurd evaluarea anuald a competentelor profesionale
ale personalului serviciului.
77. Rezultatul scontat: Evaluarea anuald a competentelor profesionale contribuie
la cresterea calitatii serviciului.
78. Indicatori de realizare:
1) Evaluarea personalului se realizeaza anual.
2) Procesul de evaluare se efectueazd conform grilei de evaluare bazate pe
criterii clare elaborate de prestatorul de serviciu si se axeazi pe:
a) rezultatele activitatii personalului in prestarea serviciului;
b) rezultatele participdrii la cursuri de formare profesionala.
3) Rezultatele evaludrii personalului sunt utilizate in procesul de evaluare a
necesitatilor de formare a personalului.

Evaluarea si planificarea activititii serviciului - standardul 27

79. Prestatorul de serviciu asigurd planificarea activititii serviciului in scopul
corespunderii acestuia necesitatilor beneficiarilor, schimbarilor produse in politica
de protectie a copiilor, abordérilor strategice si metodologice noi.

80. Rezultatul scontat: Continutul serviciului corespunde necesititilor
beneficiarilor.

81. Indicatori de realizare:

1) Directorul Serviciului asigurd monitorizarea si evaluarea anuali a
serviciului, intocmeste rapoartele semestriale si anuale de activitate a
Serviciului pe care il prezinta Prestatorului de serviciu.

2) Directorul Serviciului, in procesul de monitorizare si evaluare anuald a
serviciului, acumuleazd informatii cu privire la calitatea serviciului si
corespunderea lui necesitafilor beneficiarilor, schimbarile produse in politica
de protectie a copiilor, aborddrile strategice si metodologice noi, in baza
cérora elaboreaza anual planul de activitate a serviciului si totodata defineste
0 politica si obiective concrete pentru o perioada de 3-5 ani, cuprinse Intr-un
plan strategic de dezvoltare a serviciului.

3) Prestatorul de serviciu la inceputul fiecarui an aproba planul de activitate a
serviciului.

4) Prestatorii privati prezintd rapoarte semestriale si anuale de activitate
autoritatii tutelare teritoriale, conform cerintelor de monitorizare si evaluare
a serviciilor sociale.
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