PROIECT

HOTARIREA
GUVERNULUI
nr. din

pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Centrului Social Regional pentru Asistenta Persoanelor infectate HIV/SIDA
si a standardelor minime de calitate

In scopul implementarii prevederilor art.l al Legii nr.23-XVI din 16
februarie 2007 cu privire la profilaxia infectiet HIV/SIDA, cu modificarile si
completarile ulterioare, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.54-56,
art.250), art.8 si 9 al Legii nr.123-XVIII din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile
sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.155-158, art.541),

Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

a) Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Centrului Social
Regional pentru Asistenta Persoanelor Infectate HIV/SIDA, conform
anexei nr. 1;

b) Standardele minime de calitate pentru serviciile prestate in cadrul
Centrului  Social Regional pentru Asistenta Persoanelor Infectate
HIV/SIDA, conform anexei nr. 2.

2. Centrele sociale regionale pentru Asistenta Persoanclor Infectate
HIV/SIDA vor aproba propriile regulamente de organizare si functionare, in baza
Regulamentului-cadru.

3. Centrele Sociale Regionale pentru Asistenta Persoanelor Infectate
HIV/SIDA sunt instituite prin decizia Consiliului municipal in unitatile
administrativ-teritoriale de nivelul doi in municipiile Chisinau si Balti, si prin
decizia comitetului executiv al Gagauziei in municipiul Comrat.

4. Centrul Social Regional pentru Asistenta Persoanelor Infectate
HIV/SIDA din mun. Chisindu cu acoperire pe regiunca Centru a Republicii
Moldova include si deserveste persoanele infectate HIV/SIDA si familiile acestora
din urmatoarele raioane: Soldanesti, Rezina, Telenesti, Ungheni, Calarasi, Orhei,
Straseni, Nisporeni, Criuleni, laloveni, Anenii Noi, Hincesti, Causeni, Stefan
Voda, Dubasari.

5. Centrul Social Regional pentru Asistenta Persoanelor Infectate
HIV/SIDA din mun. Balti cu acoperire pe regiunea Nord a Republicii Moldova
include si deserveste persoanele infectate HIV/SIDA si familiile acestora din
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urmatoarele raioane: Briceni, Ocnita, Soroca, Donduseni, Edinet, Drochia, Riscani,
Glodeni, Falesti, Singerei, Floresti.

6. Centrul Social Regional pentru Asistenta Persoanclor Infectate
HIV/SIDA din mun. Comrat cu acoperire pe regiunea Sud include si deserveste
persoanele infectate HIV/SIDA si familiile acestora din urmatoarele raioane:
Comrat, Vulcanesti, Ciadir-Lunga, Cahul, Leova, Cimigslia, Basarabeasca,
Cantemir, Taraclia.

7. In cazul in care se vor crea noi Centre sociale regionale pentru Asistenta
Persoanelor Infectate HIV/SIDA se va reevalua aria zonelor de deservire raionala.

8. Cheltuielile ce tin de organizareca si functionarca Centrelor Sociale
Regionale pentru Asistenta Persoanelor Infectate HIV/SIDA vor fi alocate din
contul bugetului de stat prin transferuri cu destinatie speciald catre bugetele
unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul al doilea.

9. Centrele Sociale Regionale pentru Asistenta Persoanelor Infectate
HIV/SIDA prezinta in adresa Ministerului Muncii, Protectie1 Sociale si Familiei si
structurii teritoriale de asistentd sociala si protectia familiei unde au fost instituite,
rapoarte anuale de activitate privind rezultatele obtinute, pina la data de 30 ianuarie
a anului urmator celui de gestiune.

10. Controlul asupra executdrii prezentei hotariri se pune in sarcina
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

PRIM-MINISTRU interimar Gheorghe BREGA

Contrasemneaza:

Ministrul muncii,

protectiei sociale si familiei Mircea BUGA
Ministrul finantelor Anatol ARAPU
Ministrul sanatatii Ruxanda GLAVAN



Anexanr. 1

REGULAMENTUL-CADRU

de organizare si functionare a Centrului Social Regional
pentru Asistenta Persoanelor Infectate HIVV/SIDA

CAPITOLUL 1
Dispozitii generale

1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Centrului Social
Regional pentru asistenta persoanelor infectate HIV/SIDA (in continuare —
Regulament-cadru) reglementeazd modul de organizare si functionare, scopul,
obiectivele si finantarea acestuia.

2. Centrul Social Regional pentru asistenta persoanelor infectate HIV/SIDA
(denumit in continuare Centru Social Regional) reprezinta o institutie de profil
social care presteazad servicii integrate de asistentd specializatd persoanelor care
traiesc cu HIV si familiilor acestora la nivel regional.

3. Centru Social Regional in activitatea sa se conduce de prezentul
Regulament-cadru, Standardele minime de calitate, dispozitiile autoritatii
administratiei publice locale care 1-a instituit si prevederile legislatiei.

4. Centrul Social Regional se supune acreditarii in conformitate cu legislatia
din domeniu.

5. In sensul prezentului Regulament-cadru, notiunile utilizate mai jos
semnifica urmatoarele:

beneficiar - persoana infectata HIV/SIDA, copii acesteia si membrii familiei
extinse a acesteia care sint referiti si asistati in cadrul Centrului Social Regional —
cetateni ai Republicii Moldova, precum si cetatenii altor state/strainii 1n
conformitate cu prevederile art.2 alin.(1) al Legii nr.274 din 27 decembrie 2011
privind integrarea strainilor in Republica Moldova.

prestator public de servicii sociale — organele abilitate cu prestarea serviciilor
sociale in corespundere cu art.7 alin.(2) al Legii nr.123 din 18.06.2010 cu privire
la serviciile sociale;

echipa multidisciplinara din cadrul Centrului Social Regional este constituita
din personalul Centrului si membrii Organizatiilor nonguvernamentale cu activitati
in domeniul prevenirii HIV/SIDA care asista solutionarea situatiilor de dificultate
ale beneficiarului in procesul de asistenta si reintegrare a acestuia;

echipa multidisciplinara teritoriala din cadrul Sistemului national de referire
pentru asistenta §i protectia victimelor si potentialelor victime ale traficului de
fiinte umane (SNR) - grup creat pe linga administratia publica locala de nivelul
intii sau nivelul al doilea, format din specialisti desemnati din cadrul organizatiilor-
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participante la Sistemul national de referire, care colaboreaza cu echipa Centrului
Social Regional la identificarea, referirea si reintegrarea beneficiarilor;

manager de caz — asistentul social din cadrul Centrului Social Regional,
responsabil de elaborarea si implementarea planului individualizat de asistenta a
beneficiarilor, care in activitatea sa se conduce de instructiunile metedologice
elaborate si aprobate de catre Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si
Ministerul Sanatatii;

managementul de caz al persoanei infectate HIV/SIDA - o metoda de lucru al
asistentului social prin care se evalueaza nevoile beneficiarului, se stabileste 0
relatie continud cu persoana si cu familia acestuia in vederea asigurarii compliantei
la tratament, schimbarii comportamentului si reducerii riscurilor de raspindire a
infectiei HIV;

integrare sociala — actiuni specifice in vederea restabilirii relatiilor pierdute si
mentinerii acestora a persoanei infectate HIV/SIDA cu familia sa biologica sau
extinsa si participarea acesteia la viata comunitatii de apartenenta;

acord de colaborare — acord semnat intre prestatorul de servicii sociale
specializate si beneficiar conform prevederilor Managementului de caz, prin care
se stipuleaza conditiile 1n care se presteaza serviciile si se desfasoara activitatile,
suspendarea si/sau sistarea acestora, drepturile si obligatiile fiecarei parti.

6. Centrul Social Regional are statut de persoana juridica, dispune de
patrimoniu distinct, cont trezorerial/bancar stampila, sigiliu, antet si simbolica.

7. Calitatea serviciilor prestate de catre Centrul Social Regional se evalueaza
periodic de catre organele specializate din domeniul social.

Capitolul 11
Principiile de organizare, scopul si obiectivele

8. Prestarea serviciilor se realizeaza in baza urmatoarelor principii:
1) respectarii drepturilor si a demnitatii umane;
2) abordarii individualizate;
3) non-discriminarii;
4) confidentialitatii datelor cu caracter personal;
5) respectarii opiniei beneficiarului si participivitatii;
6) respectarii eticii profesionale;
7) accesibilitatii la servicii de calitate;
8) abordarii multidisciplinare;
9) asigurarii dreptului la informare.

9. Scopul Centrului Social Regional este de a oferi servicii integrate
specializate si suport social persoanelor infectate HIV/SIDA si membrilor
familiei acestora in situatii dificile in vederea imbunatatirii calitatii vietii acestora,
reabilitarii sociale si (re)integrarii lor in societate, referirii la alte servicii conform
necesitatilor.



10. Obiectivele Centrului Social Regional constau in:

1)

2)

3)

sustinerea §i  mobilizarea comunitatii in vederea eliminarii
stigmatizarii si discriminarii fatd de persoanele infectate HIV/SIDA si
membrilor familiei acestora aflati in situatii dificile in cadrul
sistemului de protectie sociala, prin prestarea serviciilor specializate;
mentinerea compliantei la tratamentul antiretroviral al persoanelor
infectate  HIV/SIDA, motivarea schimbarii comportamentului si
reducerii riscurilor de raspindire a infectiei HIV;,

asigurarea socializarii beneficiarilor, dezvoltarea relatiillor cu
comunitatea si accesul la resursele si serviciile existente in
comunitate.

11. Tipurile de servicii prestate, in regim de zi, in cadrul Centrului Social

Regional:

1) de informare;

2) de consiliere psihologica;

3) de consiliere juridica;

4) de asistentd medicala;

5) de recuperare fizica;

6) de (re)integrare in familie si/sau in comunitate;

7) de agrement pentru copii.

12. Centrul Social Regional organizeaza prestarea serviciilor prin:

1) programe ocupationale;

2) asistenta beneficiarilor pentru (re)integrarea in familia biologica,
extinsa §i Tn comunitate;

3) consiliere membrilor familiei persoanelor infectate HIV/SIDA,

4) informare si referire catre programele de (re)orientarea profesionala si
Sprijinul la angajarea in cimpul muncii;

5) monitorizare si evaluare a situatiei postintegratoare pentru o perioada
de pina la un an (reiesind din abordarea individuald acest termen poate
fi prelungit);

6) referire catre servicii specializate din sistemul de asistenta sociala si
cele de sanatate;

7) facilitare in accesarea serviciilor educationale din comunitate: scoala,
gradinitd, centre de zi etc.

13.  Centrul Social Regional acorda asistenta necesara beneficiarilor in

baza parteneriatelor stabilite pentru suplinirea gamei de servicii cu organizatiile
societatii civile cu activitati in domeniu, prin incheierea acordurilor de colaborare.

14.

Centrul Social Regional dispune de o capacitate de deservire de la 30

pina la 50 beneficiari per/zi.



15.
teritoriala de asistentd sociala unde au fost instituite Centrele si asistata
metodologic de catre Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Activitatea Centrului Social Regional este coordonata de structura

Capitolul 111
Organizarea si functionarea Centrului Social Regional
Sectiunea a 1-a
Drepturile si obligatiile Centrului Social Regional

16. Centrul Social Regional are urmatoarele drepturi:

17,

1)

2)

3)

4)
5)

6)

sd colaboreze cu experti i sa stabileasca parteneriate cu autoritatile
administratiei publice locale, asociatii obstesti, institutii, organizatii si
agenti economici, in scopul realizarii atributiilor sale, in conformitate
cu legislatia in vigoare;

sda solicite si sd primeascd, in conditiile legii, de la autoritatile
administratiei publice centrale si locale, institutii s1 organizatii,
documente, materiale s1 informatii necesare pentru exercitarea
atributiilor sale;

sa aplice la proiectele oferite de donatori si sa beneficieze de mijloace
financiare in scopul realizarii competentelor sale, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

sa participe la instruirea continud a specialistilor si voluntarilor in
domeniile prioritare de activitate;

sa elaboreze si sa distribuie materiale informationale si promotionale
despre serviciile prestate;

sd participe ori sa organizeze campanii informationale.

Centrul Social Regional are urmatoarele obligatii:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

sa presteze servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate;
sa asigure asistentd si suport beneficiarilor, membrilor familiei
acestora si altor persoane implicate in procesul de integrare si
reabilitare;

sd asigure suport informational persoanelor implicate in ingrijirea si
incluziunea sociald a beneficiarilor privind specificul activitatilor
desfasurate, reiesind din starea de sanatate a beneficiarului;

sd asigure un sistem de primire, inregistrare i solugionare a plingerilor
cu privire la serviciile oferite in cadrul Centrului, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

sa colaboreze permanent cu institutille medicale, organizatiile
nonguvernamentale, autoritatile administratiei publice locale si alfi
prestatori de servicii pentru incluziunea sociald a beneficiarilor si
accesul lor la alte servicii din aria teritoriala;

sd asigure informarea societdfii cu privire la activitatea Centrului
Social Regional;



7)

sa asigure nedivulgarea datelor cu caracter personal/medical despre
beneficiarii asistati pe care le obtin in perioada de prestare a
serviciilor.

Sectiunea a 2 -a

Drepturile si obligatiile beneficiarului admis in Centrul Social Regional

18. Promovarea si respectarea drepturilor beneficiarilor Centrului Social
Regional revine personalului acestei institutii.

19. Beneficiarul are urmatoarele drepturi:

20.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

sa fie informat despre drepturile si obligatiile de care dispune in
perioada beneficierii  serviciilor prestate, familiarizat cu spectrul
serviciilor prestate in cadrul Centrului Social Regional si consultat cu
privire la toate deciziile care se refera la persoana sa;

sd-si exprime consimtamintul, prin acord de colaborare, asupra
serviciilor asigurate de catre prestator;

sa depuna plingeri, potrivit legislatiei asupra calitatii serviciilor
prestate, atitudinii si tratamentului aplicat de personalul Centrului
social regional;

sa fie asistat i sprijinit de personalul Centrului Social Regional in re-
integrarea lui sociald si familiald, in conformitate cu particularitatile
de virsta si individuale;

sa solicite utilizarea datelor cu caracter personal si pastrarea acestora
in siguranta si confidentialitate;

sd solicite suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor.

Beneficiarul Centrului Social Regional are urmatoarele obligatii:

1)

2)

3)

4)

5)

21.
privind admiterea beneficiarului in Centrul Social Regional si in baza criteriilor

sd comunice prestatorului de serviciu sau managerului de caz, in
termen de 5 zile lucratoare despre orice eveniment de natura sa
conducd la modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului de a
accesa serviciile Centrului Social Regional;

sd se prezinte si sa participe activ, la sedintele pentru intocmirea si
revizuirea planului individualizat de asistenta;

sd colaboreze cu managerul de caz si specialistii care au ca scop
recuperarea, reabilitarea, educafia si integrarea socialda a
beneficiarului;

sa respecte termenele acordului de colaborare semnat cu managerul de
caz,

sa respecte Regulamentul intern al Centrului Social Regional.

Sectiunea a 3-a
Admiterea beneficiarului in Centrul Social Regional

Procedura de admitere se va realiza in conformitate cu standardul 10
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indicate in Anexa nr.1 la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Centrului Social Regional.

22.  Admiterea persoanelor infectate HIV cu coinfectia TB (forma pasiva)
se va realiza in baza concluziilor medicilor infectionist si a ftiziopneumologului.

23. In vederea incadririi solicitantilor in serviciile prestate in cadrul
Centrului Social Regional si imbunatatirea aderentei la tratamentul antiretroviral
specific infectiei HIV, asistentul medical din cadrul Centrului va colabora cu
medicii infectionisti din cabinetele teritoriale pentru supravegherea medicalad si
tratamentul antiretroviral in conditii de ambulatoriu persoanelor infectate cu HIV
s1 bolnavilor cu SIDA.

Sectiunea a 4-a
Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate

24.  Managerul Centrului Social Regional monitorizeaza serviciile prestate
beneficiarului, implementarea planurilor individualizate de asistentd prin
organizarea sedintelor ordinare de lucru cu personalul Centrului Social Regional,
Ccu invitarea, dupa caz, a reprezentantului Serviciului de asistentd comunitara,
dupa caz inclusiv si din raza teritoriala al domiciliului beneficiarului.

25. Beneficiarul este vizitat la domiciliu de asistentul social comunitar
numai prin acordul sau exprimat cu specificarea acestui aspect in planul
individualizat de asistenta.

26. Managerul de caz intreprinde actiuni suplimentare de monitorizare,
inclusiv in cazuri de urgentd sau oricdror suspiciuni de abatere sau abuz din
partea prestatorilor de servicii sociale fata de beneficiar.

27. Asistentul social comunitar care efectueaza vizite la domiciliul
beneficiarului, dupa caz informeaza in scris, la solicitarea managerului Centrului
Social Regional, despre procesul de integrare al beneficiarului.

28.  Managerul Centrului Social Regional prezinta structurii teritoriale de
asistenta sociala raportul anual de activitate al Centrului Social Regional in
termenele stabilite in cadrul normativ sectorial.

Sectiunea a 5-a
Suspendarea si sistarea prestarii serviciilor
beneficiarului

29. In cazul in care a fost sesizat faptul ci prestarea de servicii
beneficiarului nu are impactul scontat in raport cu obiectivele stabilite, echipa
multidisciplinara din cadrul Centrului Social Regional revizuieste oportunitatea
continudrii prestarii acestor servicii.



30. Personalul Centrului Social Regional examineaza orice informatie
relevanta si prezintd argumentari managerului Centrului cu privire la suspendarea
sau sistarea prestarii de servicii beneficiarului.

31. Suspendarea sau sistarea prestarii de servicii beneficiarului in cadrul
Centrului Social Regional se face cu respectarea Standardelor minime de calitate
si prevederilor acordului de colaborare semnat de catre beneficiar.

Sectiunea a 4-a
Managementul si personalul Centrului Social Regional

32. Personalul Centrului Social Regional are obligatia de a respecta
principiile etice in procesul de prestare a serviciilor, dind dovada de o atitudine
corecta in relatiile cu beneficiarul si persoanele implicate in procesul de
incluziune a acestuia, precum si de a exercita cu operativitate si eficienta
atributiile stabilite prin fisa de post.

33. Personalul Centrului Social Regional este format din specialisti in
diferite domenii, care corespund necesitatilor de functionare a Centrului, conform
legislatiei.

34. Personalul Centrului Social Regional urmeaza sa dispund de
pregdtirea respectiva 1n oferirea serviciilor, sd cunoasca particularitatile
persoanelor infectate HIV/SIDA, sa posede abilitati de comunicare si consiliere a
persoanelor respective si a membrilor familiei acestora.

35.  Personalul Centrului Social Regional este angajat in conformitate cu
legislatia muncii, in baza contractului individual de munca sau contractului de
prestari servicii, dupa caz.

36. Personalul Centrului Social Regional va efectua examenul medical,
conform standardelor Ministerului Sanatatii.

37. Personalul Centrului Social Regional va semna declaratia de
confidentialitate privind nedivulgarea datelor cu caracter personal/medical
despre beneficiarii asistati pe care le obtin in timpul exercitarii atributiilor de
Serviciu si va exercita atributiile de serviciu cu buna-credinta.

38. Personalul Centrului Social Regional 1isi desfasoara activitatea
conform fiselor postului, in conformitate cu orarul de lucru stabilit si cu
programele individuale de integrare a beneficiarilor.

39. Structura i statele de personal sint aprobate de autoritatea
administratiei publice locale care a instituit Centrul Social Regional, in
conformitate cu scopul si obiectivele acestuia si cu Cerintele minime privind
structura si statele de personal, Anexa nr.4 a prezentului Regulament.



40. Salarizarea personalului se efectueaza conform legislatiei in vigoare.

41. Managerul Centrului Social Regional este angajat si demis, conform
legislatiei, prin dispozitia autoritatii administratiei publice locale.

42. Managerul Centrului Social Regional este selectat in baza de concurs
conform legislatiei. Comisia de concurs este alcatuitda din reprezentantii
Consiliului municipal, Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Sectiei
/Directiei asistenfa sociala si protectie a familiei, organizatii necomerciale din
domeniu.

43. Managerul Centrului Social Regional este o persoanda cu studii
superioare in unul din urmatoarele domenii: pedagogie, psihologie,
psihopedagogie, asistenta sociald, medicina, drept, economie. Managerul
Centrului Social Regional este responsabil de:

1) asigurarea functionarii eficiente a Centrului Social Regional, conform
Standardelor minime de calitate;

2) gestionarea resurselor financiare si materiale ale institutiei, conform
normelor metodologice aprobate pentru sectorul bugetar;

3) intocmirea si prezentarea rapoartelor financiare executorilor primari

de buget;

4) angajarea si concedierea personalului angajat, conform legislatiei in
vigoare;

5) asigurarea raportarii asupra activitatii desfasurate structurilor
competente;

6) organizarea si evaluarea activitatii personalului angajat, conform
fiselor de post;

7) asigurarea confidentialitatii registrelor si a dosarelor beneficiarilor;

8) reprezentarea Centrului Social Regional in relatiile cu alte institutii
publice sau private.

44. Managerul Centrului Social Regional emite ordine, instructiuni,
dispozitii, incheie contracte si semneaza alte acte juridice.

45. Centrul Social Regional promoveaza si faciliteaza participarea
cetdtenilor Republicii Moldova, a cetdtenilor strdini si a apatrizilor in spiritul
solidaritatii civice la activitatea de voluntariat.

46. Voluntariatul se desfasoard pe baza unui contract incheiat in forma
scrisa Intre voluntar si Centrul Social Regional, in conditii de libertate
contractuald a partilor si cu respectarea dispozitiilor legislatiei.

Capitolul 1V
Finantarea si patrimoniul Centrului Social Regional
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Sectiunea a 1-a
Finantarea Centrului

47. Finantarea se va efectua de la Bugetul de Stat prin transferuri cu
destinatie speciala catre bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul al
doilea. Raportul financiar se va prezenta anual Ministerului Finantelor.

48. Centrul Social Regional isi desfasoara activitatea economico-financiara
in conformitate cu devizul de venituri si cheltuieli aprobat.

Sectiunea a 2-a
Patrimoniul Centrului

49. Centrul Social Regional dispune de patrimoniul necesar activitatii sale
cu drept de proprietate si/sau folosintd, in functie de modul de dobindire a
dreptului respectiv.

50. Patrimoniul Centrului Social Regional se constituie din:

1) patrimoniul initial transmis Centrului Social Regional de -catre
Consiliul municipal in administrare;

2) patrimoniul procurat de catre Centrul Politici de Asistenta in Sanatate
din cadrul Grantului Fondului Global de combatere a HIV/SIDA,
Tuberculozei si Malariei, Runda a VIII-a, si transmis in proprietate;

3) donatii (granturi), alte contributii benevole ale persoanelor fizice si
juridice;

4) patrimoniul achizitionat de Centrul Social Regional din contul
mijloacelor proprii in perioada activitatii sale, care i1 apartine cu drept
de proprietate, precum si din veniturile obfinute in urma utilizarii sau
instrainarii patrimoniului dat;

5) alte valori active si pasive neinterzise de legislatie.

51. Patrimoniul Centrului Social Regional se foloseste exclusiv pentru
realizarea scopului si obiectivelor sale statutare.

52. Gestionarea patrimoniului se realizeaza, in functic de valoarea
acestuia, in modul stabilit de documentele de constituire a Centrului Social
Regional.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE

53. Activitatea Centrului Social Regional inceteaza in corespundere cu
prevederile legislatiei in vigoare, Tn baza deciziei autoritdtii administratiei
publice locale care I-a fondat.

54. Litigiille aparute in procesul prestarii serviciilor care nu pot fi
solutionate pe cale amiabila dintre parti — prestatorul de servicii si beneficiar, ori
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Centrul Social Regional si organizatiile societatii civile cu activitati iIn domeniu,
cu care s-au incheiat acorduri de colaborare - sint transmise spre solutionare
instantelor de judecata, in conditiile legii.

55. Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare a Centrului Social

Regional se efectueaza de citre organele de resort, in conformitate cu legislatia
in vigoare.
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Anexanr. 1

la Regulamentul-cadru

privind organizarea §i functionarea
Centrului Social Regional

Criteriile de admitere in Centrul Social Regional

1. Pentru accesarea serviciilor din Centrul Social Regional, beneficiarul

trebuie sd intruneasca cel putin unul din urmatoarele criterii:

1)  sa fie persoand infectata de HIV/SIDA;

2)  sa fie membru al familiei unde una/sau mai multe persoane sint
infectate HIV/SIDA.

La admiterea in Centrul Social Regional se iau in consideratie, pentru a nu
pune 1in pericol integritatea celorlalfi beneficiari, urmatoarele
contraindicatii:

1) prezenta bolilor infectioase in stare activa;

2) dereglari de comportament care prezinta pericol deosebit pentru
societate.
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Anexanr. 2

la Regulamentul-cadru

privind organizarea §i functionarea
Centrului Social Regional

Dosarul personal al beneficiarului

Dosarul personal al beneficiarului contine urmatoarele acte:

Cererea de admitere in Centrul Social Regional;

Copia actului de identitate, certificatului de nastere a copilului, dupa caz,
copia certificatului privind gradul de dizabilitate si capacitate de munca;
Raportul de evaluare initiald realizat de catre managerul de caz ulterior cel
complex daca este necesitate, realizat in colaborare cu asistentul social
comunitar;

Planul individualizat de asistentd a beneficiarului;

Acordul de colaborare;

Procesele verbale ale sedintelor echipei multidisciplinare din cadrul
Centrului Social Regional cu referire la beneficiar;

Notele informative cu privire la reevaluarea planului individualizat de
asistenta.
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Anexanr. 3

la Regulamentul-cadru

privind organizarea §i functionarea
Centrului Social Regional

Acord de colaborare

Centrul Social Regional

(localitatea, sediul )
care activeazd conform Regulamentului-cadru ca institutie publicd, reprezentat
de , in calitate de
, numit in continuare Centru, pe de o parte, si
pe de alta parte, numit in continuare

beneficiar,

domiciliat tel.
, titular al nr. ,

eliberat de of. , la data , au incheiat prezentul

Acord de colaborare:

I. Obiective:

I1. Obligatiile partilor:
Centrul Social Regional

Beneficiarul:
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I11. Durata Acordului:

IV. Rezilierea acordului
Prezentul acord poate fi reziliat in caz de:
a) nerespectarea neintemeiata de catre beneficiar a obligatiunilor asumate;
b) schimbare a tipului de activitate a Centrului Social Regional.

V. Suspendarea si sistarea acordului
1) Suspendarea serviciilor prestate se realizeaza in urmatoarele cazuri:
a) pe perioada imbolnavirii beneficiarului, in conditii de tratament
ambulator cit si spitalicesc, daca perioada data depaseste 0 luna de zile;
b) accesarea unui loc de munca temporar intr-o alta localitate pe o
perioada ce depaseste 0 luna de zile.

2) Centrul Social Regional aplica procedura de sistare a serviciilor prestate
beneficiarului in cazurile:

a) expirarii duratei pentru care a fost incheiat acordul de colaborare;

b) consensului partilor privind incetarea acordului de colaborare;

c) atingerii scopului acordului de colaborare;

d) decesului beneficiarului;

e) rezilierii acordului de colaborare incheiat;

f)  in cazurile incélcarii repetate de catre beneficiar a Regulamentului de
ordine internd, aducerii unor prejudicii altor beneficiari, personalului
sau bunurilor Centrului Social Regional.

V1. Data intocmirii Acordului:

Semnaturile partilor:

Centrul Social Regional

Beneficiarul
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Anexanr. 4

la Regulamentul-cadru

privind organizarea §i functionarea
Centrului Social Regional

Cerintele minime pentru statele de personal
al Centrului Social Regional
Statele de personal se stabilesc in conformitate cu scopul si functiile
Centrului Social Regional.

Structura Centrului Social Regional prevede:

a) personal de conducere: manager;

b) personal de specialitate: medic infectionist — 1, psiholog — 1, asistent
social — 2, jurist- 0,5, contabil - sef — 1, pedagog — 1;

c) personal auxiliar si de deservire: ingrijitor incaperi de productie si
serviciu — 1-2 (in dependenta de suprafata Centrului), sofer — 1, alt
personal cooptat la necesitate, inclusiv maturator, operator la
protectia antigaz automata.
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Anexanr. 2
la hotarirea Guvernului ..

STANDARDELE MINIME DE CALITATE
pentru serviciile prestate in cadrul Centrului Social Regional pentru Asistenta
Persoanelor infectate HIV/SIDA

Capitolul |
Principii de prestare a serviciilor sociale in cadrul Centrului Social Regional

Respectarea drepturilor si a demnitatii umane — Standardul 1

1. Prestatorul incurajeazd independenta beneficiarului si respectd dreptul
acestuia la viata privata.

2. Rezultatul scontat: Beneficiarul acceseazad serviciile sociale care
contribuie la formarea demnitatii personale, autoaprecierii i a increderii in sine.

3. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz aplicd metode de comunicare care contribuie la
formarea demnitatii personale, a autoaprecierii, increderii §i a
respectului de sine la beneficiar.

2) Managerul de caz in comun cu ceilalti specialisti de profil abordeaza
cu atentic problemele cu care se confrunta beneficiarul oferindu-i
acestuia suport si sustinere in integrarea socio-familiala.

3) Beneficiarii sunt tratati cu incredere si fara idei preconcepute.

Abordare individualizata — Standardul 2

4. Centrul Social Regional asigura beneficiarilor o gama de servicii sociale
conform necesitatilor individuale ale acestuia.

5. Rezultatul scontat: Asistenta acordata este in corespundere cu
necesitatile individuale ale beneficiarilor, cu luarea in considerare a virstei,
sexului, particularitatilor culturale, etnice si religioase precum si altor criterii.

6. Indicatori de realizare:

1) Specialistii Centrului Social Regional dispun de o metodologie de
lucru pentru evaluarea necesitatilor individuale ale beneficiarilor.

2) Pachetul de servicii propus este axat pe necesitatile individuale ale
acestora, cu respectarea opiniei persoanei asistate si deciziilor asumate
pentru realizarea planului individualizat de asistenta.

3) Decizia beneficiarului are prioritate si este tratatd cu respect de catre
personalul Centrului Social Regional.

Non-discriminare — Standardul 3

7. Personalul Centrului Social Regional presteaza servicii in baza
principiului non-discriminarii.
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8. Rezultatul scontat: Prin activitatea desfasurata Centrul Social Regional
previne si combate discriminarea, precum si asigura egalitatea tuturor persoanelor
admise in Centru fara deosebire de rasa, culoare, nationalitate, origine etnica,
limba, religie sau convingeri, sex, virsta, dizabilitate, opinie, apartenenta politica
sau orice alt criteriu similar.

9. Indicatori de realizare:

1)

2)

Managerul Centrului informeaza personalul despre prevederile legale
in domeniul non-discriminarii si aplicd metode de lucru in vederea
excluderii atitudinilor discriminatorii.

Personalul Centrului cunoaste prevederile legale in domeniul
nondiscrimindrii §i1 presteaza servicii In baza principiului non-
discrimindrii.

Confidentialitatea datelor cu caracter personal — Standardul 4

10. Personalul Centrului Social Regional asigura confidentialitatea datelor cu
caracter personal/medical ale beneficiarului si membrilor familiei acestuia.

11. Rezultatul scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este
asiguratd in conformitate cu dispozitiile legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal.

12. Indicatori de realizare:

1)

2)
3)
4)

5)

Personalul cunoaste si respectd prevederile legislatiei, iar operarea cu
aceste date se va realiza 1in interesul beneficiarului si cu acordul
acestuia.

Beneficiarii sunt informati despre politica Centrului Social Regional
privind confidentialitatea datelor cu caracter personal.

Managerul Centrului Social Regional dispune de un spatiu separat
pentru discutii confidentiale.

Managerul Centrului Social Regional asigura pastrarea dosarelor
beneficiarilor intr-un loc securizat.

Datele cu caracter personal fara acordul beneficiarului sunt dezvaluite
de prestator doar in conditiile Legii nr.133 din 08.07.2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.

Respectarea opiniei beneficiarului si participitivitatii — Standardul 5

13. Managerul de caz asigura participarea beneficiarului la procesul de
planificare a spectrului de servicii si de evaluare a calitatii acestora, tinind cont de
opinia acestuia.

14. Rezultatul scontat: Participarea beneficiarului la planificarea serviciilor
ce urmeaza a fi accesate contribuie la imbunatatirea calitatii acestora si asigurarii
participitivitatii.

15. Indicatori de realizare:
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1)

2)

3)

Centrul Social Regional are stabilite proceduri clare privind
exprimarea opiniei $i participarea beneficiarului la procesul de luare a
deciziilor care 1l vizeaza la toate etapele prestarii serviciilor.
Prestatorul de serviciu creeaza conditii pentru exprimarea opiniei in
legatura cu calitatea serviciilor prestate si corespunderea acestora cu
necesitatile individuale ale beneficiarului.

Pachetul de servicii propus de catre specialistii Centrului Social
Regional este axat pe necesitdtile individuale cu respectarea opiniei
persoanei asistate si deciziilor asumate prin semnarea planului
individualizat de asistenta.

Accesibilitate la servicii de calitate - Standardul 6

16. Prestatorul de serviciu asigura acces egal si gratuit la prestarea serviciilor
beneficiarilor care corespund criteriilor de admitere (Anexa 1 al Regulamentului-
cadru). Scopul, obiectivele si gama serviciilor prestate pentru beneficiari corespund
cu necesitdtile acestora.

17. Rezultatul scontat: Orice beneficiar eligibil poate accesa serviciile
prestate in cadrul Centrului Social Regional.

18. Indicatori de realizare:

1)

2)

Centrul Social Regional dezvolta tipuri de servicii sociale specializate
in conformitate cu prevederile Regulamentului cadru de organizare si
functionare.

Personalul Centrului Social Regional acorda servicii conform
necesitatilor identificate a beneficiarilor, aplicind criteriile de
admitere.

Abordarea multidisciplinara — Standardul 7

19. Protectia si asistenta in cadrul Centrului Social Regional se realizeaza de
catre o echipd multidisciplinard, care are sarcini §i responsabilitd{i partajate.

20. Rezultatul scontat: Beneficiarul beneficiaza de asistenta
multidisciplinara in functie de necesitatile individule identificate.

21. Indicatori de realizare:

1)

Managerul Centrului Social Regional implica echipa multidisciplinara
a Centrului (asistentul social, medicul infectionist, psihologul, juristul)
pentru evaluarea si planificarea interventiilor in vederea asigurarii
asistentei si protectiei sociale calificate.

2) Managerul Centrului Social Regional desemneaza la sedinta echipei

3)

multidisciplinare managerul de caz, responsabil pentru elaborarea
planului individualizat de asistenta a beneficiarului.

Managerul de caz planifica activitatile identificate, tipul de servicii,
durata de acordare a lor, personalul responsabil, implica specialistii
relevanti la toate etapele de lucru cu beneficiarul si membrii familiel
acestuia in vederea unei abordadri complexe a necesitatilor acestora.
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4)

5)

Participarea specialistilor la sedintele echipei multidisciplinare se
fixeaza 1n scris. Rezultatele sedintei se anexeaza la dosarul
beneficiarului.

Problemele cu care se confruntd beneficiarul se solutioneaza in baza
abordarii multidisciplinare, utilizarea procedurii de referire in lipsa
serviciilor necesare, cu implicarea, in caz de necesitate, a echipei
multidisciplinare teritoriale ori a altui prestator de servicii sociale sau
medicale.

Respectarii eticii profesionale - Standardul 8

22. Respectarea eticii profesionale — valorile si principiile etice constituie
fundamente pe care este construitd politica asistentei sociale.

23. Rezultat scontat: Personalul Centrului Social Regional se conduce in
activitate de normele eticii profesionale.

24. Indicatori de realizare:

1)

2)

Principiile si standardele comportamentului personalului, precum si
regulile comportamentului etic fata de profesie, la locul de munca, in
relatia cu colegii si alti specialisti, cu comunitatea/societatea, sunt
incorporate in Codurile deontologice ale profesionistilor.

Personalul de specialitate cunoaste si aplici normele Codurilor
deontologice.

Capitolul 11
Accesarea serviciilor
Sectiunea a 1-a
Informarea - Standardul 9

25. Centrul Social Regional desfasoara activitatea de informare si de
promovare a activitdtii sale.

26. Rezultatul scontat: Prestatorul de serviciu asigura informarea comunitatii
despre scopul, obiectivele si activitatile Centrului Social Regional.

27. Indicatori de realizare:

1)

2)

Centrul Social Regional pune la dispozitia populatici, materiale
informative actualizate la zi (materiale tiparite, inregistrari audio-
video etc.) despre specificul functiondrii institutiei publice, activitatea
desfasurata, cazurile de asistentd reusitd, subiecte ce vizeaza ridicarea
nivelului tolerantei populatiei si micsorarea stigmei si discriminarii
persoanelor infectate HIV/SIDA;

Managerul Centrului Social Regional organizeaza intilniri cu alte
structuri care presteaza servicii sociale, de educatie, de sandtate, cu
reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice locale, asociatii
obstesti, in vederea informarii cu privire la activitatea Centrului Social
Regional, serviciile oferite, tipologia beneficiarilor pentru care este
destinat etc.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Centrul Social Regional dispune de un spatiu amenajat pentru
documentarea si informarea solicitantilor.

Centrul Social Regional dispune de informatii expuse intr-un limbaj
accesibil si disponibil in limba romana sau in limba rusa.

Managerul Centrului Social Regional va asigura instruirea
specialistilor responsabili pentru realizarea procedurilor de furnizare a
informatiilor  oficiale prin prisma respectdrii  principiului
confidentialitatii.

Managerul Centrului Social Regional intreprinde masuri pentru
informarea populatiei despre Centru si activitatea acestuia, inclusiv
prin intermediul mass-media (radio, televiziune, presa scrisd), al
telefoniei si al retelel internet.

Continutul informatiei oferite publicului larg se va referi la:

a) descrierea structurii institutiei si adresa acesteia;

b) descrierea scopului, obiectivelor, serviciilor prestate, programului
de activitate al acestora;

C) parteneriatele stabilite cu alte structuri si  organizatii
neguvernamentale.

Managerul Centrului Social Regional dispune de un plan
informational privind sensibilizarea comunitatilor din cadrul teritorial
al regiunii deservite.

Admiterea - Standardul 10

28. Admiterea beneficiarului in Centru Social Regional se realizeaza in baza
cererii depuse si conform criteriilor de eligibilitate stipulate in Regulamentul —

cadru.

29. Rezultatul scontat: Beneficiarii sint admisi conform criteriilor de
eligibilitate si acceseaza gama serviciilor prestate de catre Centrul Social Regional.
30. Indicatori de realizare:

1)

2)

3)

Personalul Centrului Social Regional cunoaste profilul beneficiarilor
st aplica criteriile de eligibilitate in conformitate cu Regulamentul -
cadru de organizare si functionare a Centrului Social Regional pentru
asistenta persoanelor infectate HIV/SIDA.

Dosarul personal al beneficiarului contine documentele confirmative
stabilite conform Anexei nr.2 al Regulamentului — cadru mentionat.
Beneficiarii admisi sint referiti la serviciile prestate in cadrul
Centrului Social Regional in baza acordului informat pentru asistenta
propusa de medicii infectionisti din teritorii, medicii infectionisti din
cabinetele teritoriale pentru supravegherea medicala si tratamentul
antiretroviral in conditii de ambulator persoanelor infectate HIV si
bolnavilor cu SIDA, IMSP si SDMC ca institutiec ce coordoneaza
activitdtile ce tin de infectia cu HIV, de citre organizatiile
necomerciale, membrii echipelor multidisciplinare din cadrul SNR de
la nivel raional/comunitar, dupa caz asistentilor sociali comunitari,
organului teritorial de asistenta sociala.
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4)

5)

Fiecare beneficiar admis in Centrul Social Regional semneaza
Acordul de colaborare in conformitate cu modelul expus in Anexa
nr.3 a Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Centrului Social Regional.

Administratia Centrului Social Regional poate elabora, in baza
modelului acordului de colaborare prezentat in anexa mentionata,
propriul acord de colaborare, cu respectarea principiului libertatii
contractuale a partilor. Importanta semnarii acestui acord consta in
acceptul beneficiarului de a fi asistat prin intermediul si in cadrul
acestei institutii, reiesind din principiile de activitate ale acestuia si
metodele de activitate desfasurate, precum si in conformitate cu
tipurile de servicii prestate.

Sectiunea a 2-a
Planul individualizat de asistenta — Standardul 11

31. Managerul de caz asigura o planificare individualizata a serviciilor pentru
fiecare beneficiar prin elaborarea si implementarea unui plan individualizat de

asistenta.

32. Rezultatul scontat: Pentru fiecare beneficiar admis in serviciu este
elaborat planul individualizat de asistenta in conformitate cu rezultatele evaludrii
si necesitatile de asistenta identificate.

33. Indicatori de realizare:

1)

2)

3)

4)

5)

Asistentul social din cadrul Centrului Social Regional cunoaste si
aplicd procedura de evaluare a necesitatilor beneficiarului, de
elaborare/revizuire si implementare a planului individualizat de
asistenta.

Managerul de caz prezinta spre aprobare planurile individualizate de
asistentd a beneficiarilor la sedintele interne ale echipei
multidisciplinare a Centrului Social Regional.

Specialistii Centrului Social Regional cunosc si aplica ordinul comun
al Ministrului muncii, protectiei sociale si familiei si Ministrului
sanatatii nr. 48/251 din 13 martie 2013 cu privire la aprobarea
Instructiunile de lucru pentru specialistii din cadrul sistemului medical
si social "Managementul de caz al persoanei care traieste cu HIV”.

La elaborarea si revizuirea planului individualizat de asistentd se
implica in mod obligatoriu beneficiarul, cu respectarea opiniei si
deciziei acestuia asupra viitorului sau, precum si dupa caz persoanele
antrenate in procesul de incluziune socio-familiala a acestuia si
reprezentantii organizatiilor necomerciale active in domeniu 1in
prestarea de servicii.

Perioada prestarii de servicii beneficiarului se stabileste de echipa
multidisciplinara din cadrul Centrului Social Regional in comun acord
cu beneficiarul, reiesind din obiectivele Planului individualizat de
asistenta.
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Sectiunea a 3-a
Suspendarea si sistarea serviciilor — Standardul 12

34. Centrul Social Regional utilizeaza o procedura internd privind
suspendarea si sistarea serviciilor elaborata in conformitate cu legislatia.

35. Rezultatul scontat: Procedura privind suspendarea si sistarea serviciilor
se certifica documentar.

36. Indicatori de realizare:

1)

2)

In cazurile de suspendare ori sistare a serviciilor, managerul de caz
intocmeste, pentru fiecare beneficiar, raportul cu privire la progresul
beneficiarului si a membrilor familiei acestuia urmare prestarii
serviciilor, efectele care le-a avut interventia asupra problemelor cu
care s-au confruntat, care se anexeaza la dosar.

Suspendarea serviciilor prestate se realizeaza in urmatoarele cazuri:

a) pe perioada imbolnavirii beneficiarului, in conditii de tratament
ambulator cit si spitalicesc, daca perioada data depaseste o luna de
zile;

b) accesarea unui loc de munca temporar intr-o alta localitate pe o
perioada ce depaseste 0 luna de zile.

37. Centrul Social Regional aplica procedura de sistare a serviciilor prestate
beneficiarului in cazurile:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

expirarii duratei pentru care a fost incheiat acordul de colaborare;
consensului partilor privind incetarea acordului de colaborare;
atingerii scopului acordului de colaborare;

decesului beneficiarului;

rezilierii acordului de colaborare incheiat;

in cazurile incdlcarii repetate de catre beneficiar a Regulamentului de
ordine internd, aducerii unor prejudicii altor beneficiari, personalului
sau bunurilor Centrului Social Regional.

Capitolul 111
Cadrul de organizare si functionare

Sectiunea a 1-a
Amplasarea si amenajarea Centrului Social Regional
Mediul extern — Standardul 13

38. Centrul Social Regional isi desfasoara activitatea intr-o incapere sigura si
accesibila, amplasata in comunitate.

39. Rezultat scontat: Amplasarea Centrului Social Regional permite
accesarea serviciilor acestuia de catre beneficiari, organizarea activitatilor in
exterior si accesarea prin procedura de referire a diferitelor servicii municipale:
sociale, juridice, medicale, educationale, profesionale, culturale, de petrecere a
timpului liber etc.
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40. Indicatori de realizare:

1)

2)

3)

Toate spatiile Centrului Social Regional sint sigure si accesibile
beneficiarilor si suportd adaptari pentru a permite si Incuraja
mobilitatea si autonomia acestora, inclusiv a celor cu deficiente
locomotorii si senzoriale.

Spatiul exterior aferent Centrului Social Regional este Tmprejmuit cu
gard de Tndlfime medie, fara elemente metalice periculoase, permitind
vizibilitate in ambele sensuri, intrare separata, curte si locuri de
recreatie fortificate.

Centrul Social Regional dispune de mijloc de transport pentru
asigurarea activitatii si pentru efectuarea, dupa caz, a vizitelor la
domiciliul beneficiarilor.

Sectiunea a 2-a
Mediul intern— Standardul 14

41. Centrul Social Regional asigura beneficiarilor asistenta in conditii
agreabile, amenajind spatiille conform necesitdtilor lor, cu facilitati tehnice,
mobilier adecvat, sigur, accesibil, functional si confortabil.

42. Rezultatul scontat: Spatiile destinate activitatilor sint repartizate,
amenajate, dotate si adaptate in concordantd cu natura si ponderea activitatilor
adresate beneficiarilor, si totodata pot avea mai multe functionalitati.

43. Indicatori de realizare:

1)

2)

3)

4)
5)

Centrul Social Regional dispune de spatii adecvate pentru activitatea
personalului, prestarii tuturor tipurilor de servicii si audienta a
beneficiarilor.

Centrul Social Regional detine, in mod obligatoriu, o linie telefonica,
este asigurat cu sistem termic autonom, dispune de apa curgatoare,
inclusiv calda, in interiorul cladirii este prevazut un sistem centralizat
de aerisire, iluminare (naturala si de zi), utilizare a energiei electrice.
Grupul sanitaro-igienic este alcatuit din veceu si lavoar/dus, si este
adaptat la nevoile beneficiarilor, inclusiv a copiilor. Materialele
utilizate la amenajarea grupurilor sanitare sint din gresie, faianta, usor
de spalat si dezinfectat.

Centrul dispune de o camera de baie si 0 masina(e) de spalat automat.
Centrul dispune de urmatoarele seturi de echipamente:

a) echipament pentru sala de sport: gantera 1,2,3,7,10,15 kg; cerc
pentru fitness; minge pentru fitness; mat sportive; mat pentru yoga;
banda de alergat; statie de forta (multifunctionala), cerc, coarda,
minge medicala (2kg);

b) echipament pentru serviciile de recreare: televizor, echipament
audio, ludoteca, mini-biblioteca si programe de jocurt,

C) echipament destinat activitatilor administrative: calculatoare,
proiector, panou de proiectare.
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6)

7)

8)

9)

Centrul Social Regional dispune de 0 capacitate de deservire atit
pentru persoanele adulte cit si pentru copii, care vor veni dupa
asistenta necesard, Tnsotindu-si parintii ori reprezentantii sai legali.
Centrul Social Regional dispune de camere de recreare, amenajate cu
paturi, in contextul oferirii beneficiarilor care vin pe parcursul zilei
din diferite raioane posibilitatea de a se odihni, tinind cont de
problemele de sanatate ale acestora.

Centrul Social Regional dispune de o mini-bucatarie, amenajata
pentru a asigura conditii optime de lucru pentru personalul angajat si
pentru a oferi posibilitatea beneficiarilor din raioane (si mai ales
acelor ce au venit la Centru cu copii, ori cu alti membri ai familiei) de
a servi un ceai/cafea.

Spatiile interne ale Centrului Social Regional sint amenajate tinind
cont de cerintele de asigurare a conditiilor de protectie a copilului de
orice traumatizare: securitatea prizelor, colturilor ascutite ale
mobilierului, geamurilor, balcoanelor, scarilor etc.

10) Camera destinata copiilor este dotata cu mobilier §i echipament pentru

odihnd, jocuri, activitati de socializare si discufii tematice in grup:
fotolii, masda pentru reviste, masa comuna, scaune, dulap pentru
materiale educative, jocuri, jucarii, echipament tele/audio/video, dulap
pentru carti, material didactice, computer.

Capitolul 1V
Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrului

Sectiunea a 1-a
Servicii de asistentd medicala - Standardul 15

44. Centrul Social Regional dispune de personal medical, care ofera asistenta
medicald de tip profilactic, primul ajutor in situatii de urgentd, educatie pentru
sandtate, consiliere medicala, inclusiv referirea la serviciile de asistentd medicala
primara si specializata.

45. Rezultatul scontat: Specialistii Centrului Social Regional contribuie la
majorarea aderentei la tratamentul ARV a beneficiarilor infectati HIV/SIDA.

46. Indicatori de realizare:

1)

2)

3)

4)

Referirea beneficiarilor la serviciile de asistenta medicala primara si
specializatd oferite de institutiile medicale teritoriale se realizeaza in
functie de necesitdtile identificate.

Centrul Social Regional dispune de un birou pentru personalul
medical. Biroul medical este dotat cu mobilier (masa de birou,
scaune, dulap), trusa medicala pentru acordarea asistentei medicale de
urgenta.

Centrul Social Regional dispune de proceduri clare de actiuni in caz
de accidente sau imbolnaviri.

Personalul medical are responsabilitatea, dupa caz, de a completa pe
domeniul medical dosarul beneficiarului.
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5) Personalul medical contribuie la realizarea educatiei pentru sanatate,
ce include:
a) realizarea programelor de promovare a modului de viata sanatos,
educatie impotriva fumatului, consumului de bauturi alcoolice,
droguri etc.
b) promovarea programelor educative individuale, de grup si
colective pentru dezvoltarea deprinderilor de igiend, alimentatie
corectd, educatie sexuala si contraceptie, prevenire a bolilor sexual
transmisibile, aderenta la tratamentul antiretroviral etc.

6) Consilierea medicala oferita de personalul medical vizeaza:
a) informarea cu privire la importanta asigurarii compliantei la
tratamentul antiretroviral,
b) consilierea privind necesitatea evidentei in serviciul medical
specializat — la medicul infectionist teritorial,
c) informarea membrilor de familie implicati in procesul de
incluziune a beneficiarului pentru a 1insusi tehnicile specifice
interventiilor de recuperare si1 desfasurarea activitdtilor de
familiarizare a acestora cu metodele de ingrijire.

Sectiunea a 2-a
Servicii de consiliere psihologica - Standardul 16

47. Prin intermediul serviciului de consiliere psihologica specialistii Centrului
Social Regional ofera sprijin beneficiarilor si membrilor familiilor acestora in
vederea atingerii sau mentinerii echilibrului psiho-afectiv, in depasirea unor situatii
de criza si in identificarea unor solutii optime pentru rezolvarea problemelor cu
care se confrunta.

48. Rezultatul scontat: Centrul Social Regional ofera beneficiarilor
consiliere psihologica calificata.

49. Indicatori de realizare:

1) Consilerea psihologica se ofera sub forma sesiunilor individuale sau
de grup, in functie de nevoi si de natura problemelor beneficiarilor,
prin metode si tehnici de lucru adaptate particularitatilor acestora.

2) Consilierea psihologica se organizeaza intr-un spatiu securizat cu
destinatie speciald, amenajat confortabil, pentru a incuraja discutiile
dintre beneficiari si psiholog.

3) Sesiunile de consiliere se desfasoara respectindu-se intimitatea
beneficiarului, intr-un spatiu ce ofera senzatia de confort si incredere.

4) Sesiunile de consiliere se desfiasoara in baza unor obiective clare,
stabilite in comun cu beneficiarii, in scopul reabilitarii psihologice a
acestora, incurajarii de a respecta programul de tratament
antiretroviral si controlului situatiilor de discriminare cu care s-au
intilnit in societate/familie.

5) Continutul sesiunilor este inregistrat/consemnat in fisa de observatie
impreund cu propuneri/recomandari pentru urmatoarele sesiuni. Figele
sint anexate la dosarul beneficiarului.

27



Sectiunea a 3-a
Servicii de consiliere juridica— Standardul 17

50. Centrul Social Regional ofera beneficiarilor consiliere juridica pentru a
raspunde necesitatii de educatie juridica a acestora.

51. Rezultatul scontat: Beneficiarii primesc informatii practice si
raspunsuri la cele mai frecvente intrebari de natura juridica ce pot aparea in viata
cotidiana a oricarei persoane.

52. Indicatori de realizare:

1) Centrul Social Regional dispune de spatiu cu destinatie speciala,
amenajat confortabil, pentru oferirea consilierii juridice si a incuraja
discutiile dintre beneficiari si jurist.

2) Juristul informeaza beneficiarii despre drepturile si obligatiile
persoanei, despre prevederile legislatiei intr-un anumit domeniu sau
despre posibilitatile existente de a obtine asistenta juridica garantata
de stat.

Sectiunea a 4-a
Servicii de reintegrare in familie si/sau in
comunitate — Standardul 18

53. Managerul de caz contribuie la oferirea asistentei de reintegrare in familie
si/sau In comunitate a beneficiarilor.

54. Rezultatul Scontat: Toate activitatile desfasurate de catre managerul de
caz in comun cu organizatiile necomerciale active in domeniu se orienteaza spre
identificarea unei solutii durabile de reintegrare in familie si/sau In comunitate.

55. Indicatori de rezultat:

1) Specialistii din cadrul Centrului Social Regional (asistentul social,
psihologul) conlucreaza cu familia beneficiarului pentru a crea un
mediu favorabil si de sigurantd cu privire la incluziunea sociala a
acestuia.

2) Beneficiarul este implicat activ in procesul de reintegrare in familie
si/sau Tn comunitate.

3) Managerul de caz organizeaza vizite si intilniri cu familia biologica
si/sau extinsd, cu potentialii angajatori sau cu alte persoane, pentru

4) Managerul de caz contribuie la stabilirea relatiilor cu:
coordonatorul echipei multidisciplinare teritoriale si echipa la nivel
comunitar pentru a oferi in continuare asistentd in aplicarea masurilor
de protectie/asistentd si (re)stabilirii relatiilor cu familia biologica sau
extinsa.
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5)

Managerul de caz conlucreaza cu autoritatile administratiei publice
locale in vederea oferirii suportului in identificarea, dupa caz, a unui
loc de trai beneficiarului.

Sectiunea a 5-a
Servicii de recuperare fizica - Standardul 19

56. In scopul mentinerii sanatatii si calititii vietii beneficiarilor Centrului
Social Regional, imbunatatirii indicatorilor de sanatate, prevenirii si reducerii
nivelului incapacitatii temporare si stabile de munca al acestora, beneficiarilor li se
ofera servicii de reabilitare fizicd 1in sala de sport (gimnastica curativa, activitati
sportive etc.).

57. Rezultatul scontat: Beneficiarii au acces la serviciile de recuperare

fizica.

58. Indicatori de realizare:

1)

2)

3)

Specialisti cu pregatire in domeniul reabilitarii in conformitate cu
actele normative ale Ministerului Sanatatii, care au beneficiat de
cursuri si module tematice de profilare in cadrul facultatii de educatie
continud medicala organizeaza si realizeaza procesul de reabilitare
fizica a beneficiarilor.

Personalul medical specializat este responsabil de:

a) 1inregistrarea intr-un registru a interventiilor privind fiecare
beneficiar si reflectarea acestora in dosarul beneficiarului

b) evaluareca medicald a beneficiarului de servicii de reabilitare
medicala si acordarea asistentei medicale de recuperare, dupd caz,
asistarea beneficiarului si referirea acestuia catre serviciile medicale
specializate de la locul de domiciliu;

C) pregatirea membrilor de familie implicati in procesul de incluziune
a beneficiarului pentru a insusi tehnicile specifice interventiilor de
recuperare si desfasurarea activitatilor de familiarizare a acestora cu
metodele de ingrijire.

In vederea asiguririi unei reabilitiri eficiente managerul de caz al
beneficiarului implica, dupa caz, voluntarii, personalul organizatiilor
necomerciale cu care Centrul a incheiat acorduri de colaborare in
prestarea serviciilor, in functie de necesitatile acestuia.

Sectiunea a /7-a
Servicii de agrement pentru copii — Standardul 20

59. Centrul Social Regional ofera copiilor beneficiarilor servicii de agrement.
60. Rezultatul scontat: Centrul Social Regional dispune de un program de
activitati de agrement pentru copii, pentru a asigura parintilor sai posibilitatea de a
primi consilierile necesare si de a avea timp de a discuta cu managerul de caz,
precum si de a crea reteaua de socializare a familiilor cu membri infectati/afectati

HIV.

61. Indicatori de realizare:
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1) Personalul pedagogic elaboreaza programul activitatilor recreative si
de socializare, inclusiv a perioadelor de somn si odihna, tinind cont de
preferintele si particularitatile fiecarui copil, pe perioada aflarii in
Centru.

2) Pedagogul din cadrul Centrului Social Regional in comun cu
voluntarii ofera copiilor activitati de invatare prin joc, inclusiv un
program cultural.

3) In cazul copiilor de virsta scolard pedagogul urmireste pregatirea
temelor scolare si, la solicitarea copilului, asigura sprijin pentru
realizarea acestei activitati.

4) Copiii, potrivit virstei si gradului de maturitate, precum si parintii sunt
informati asupra oportunitatilor recreative si de socializare promovate
de Centrul Social Regional si in afara acestuia (in comunitate),
precum si asupra modului in care pot fi sprijiniti pentru a participa.

5) Centrul Social Regional sprijina organizarea de catre centrele de profil
a programelor de educare a parintilor din comunitate in baza
acordurilor de parteneriat semnate.

Sectiunea a 8-a
Monitorizarea (re)integrarii beneficiarilor - Standardul 21

62. Reintegrarea beneficiarului in familie si/sau in comunitate si asigurarea
unei compliante nalte la tratamentul antiretroviral constituie scopul de bazad al
activitatilor incluse in planul individualizat de asistenta.

63. Rezultatul scontat: Centrul dispune de reguli si responsabilitati clare de
monitorizare a beneficiarilor.

64. Indicatori de realizare:

1) Rezultatele monitorizarii sint inregistrate in fisele de monitorizare
(re)integrare, care se anexeaza la dosar. Fisa se completeaza, dupa caz,
in comun cu asistentul social comunitar.

2) Procesul de monitorizare se realizeaza numai cu acordul si implicarea
directd a beneficiarului.

3) Termenul de monitorizare a (re)integrarii se stabileste individual
pentru fiecare caz asistat.

Capitolul V
Managementul resurselor umane

Sectiunea a 1-a
Personalul Centrului Social Regional — Standardul 22

65. Centrul Social Regional dispune de o structura de personal in concordanta
cu scopul si obiectivele sale.

66. Rezultatul scontat: Resursele umane corespund cerintelor pentru
desfasurarea eficientd a procesului de prestare a serviciilor din cadrul Centrului
Social Regional.
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67. Indicatori de realizare:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Managerul Centrului Social Regional dispune de criterii de recrutare
a personalului.
Personalul Centrului Social Regional este constituit din: personal de
conducere, personal de specialitate, personal auxiliar.
Centrul Social Regional este condus de un manager cu studii
superioare in domeniu §i experientd profesionalda de minimum 5 ani.
Managerul poate cumula o alta functie curenta.
Managerul Centrului Social Regional in parteneriat cu organul de
asistenta sociald revizuieste, dupa caz, schema de incadrare a
institutiei pentru a raspunde dinamicii necesitatilor beneficiarilor.
Centrul Social Regional asigura conditii de participare benevola a
persoanelor fizice la activitati de voluntariat. Voluntarii si
reprezentantii  organizatiillor necomerciale nu sint inclusi in
organigrama unitatii si nu pot prelua responsabilitdtile personalului
retribuit.
Fiecare specialist din cadrul personalului Centrului Social Regional
dispune de o fisa a postului in care sint prevazute rolul si
responsabilitatile. Administratia Centrului Social Regional periodic
revizuieste fisele de post in functie de modificarile in politicile sociale
adresate tipului de beneficiari si mecanismelor aprobate de prestare a
serviciilor.
Sectiunea a 2-a
Competentele si drepturile personalului
Centrului Social Regional — Standardul 23

68. Managerul Centrului Social Regional este responsabil de -calitatea

serviciilor prestate beneficiarilor.

69. Rezultatul scontat: Specialistii Centrului Social Regional dispun de

pregatirea si competentele profesionale corespunzitoare pentru a lucra cu
persoanele
autoritatile administratiei publice locale, alti prestatori de servicii etc.

infectate/afectate de HIV/SIDA, familiile acestora, comunitatea,

70. Indicatori de realizare:

Managerul aplica proceduri clare:

1) de evaluare si de monitorizare a activitatilor desfasurate;
2) de selectare, de evaluare, de formare, de atestare si de sprijinire a

personalului;

3) de evidenta a contabilitatii si de raportare financiara;
4) de transmitere a informatiilor in interiorul si in afara institutiei.

Sectiunea a 3-a
Dosarul beneficiarului - Standardul 24

71. Managerul de caz asigura intocmirea si pastrarea dosarelor beneficiarilor.
72. Rezultatul scontat: Fiecare beneficiar al Centrului are dosar, care contine

documente si informatii privind procesul si continutul activitdtilor realizate.
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73. Indicatori de realizare:

1)

2)

3)

5)

Centrul Social Regional dispune de spatii special amenajate (sigure si
inchise) pentru depozitarea dosarelor beneficiarilor de servicii.
Responsabilitatea pentru completarea dosarelor beneficiarilor de
servicii, precum si pentru arhivarea acestora revine managerului de
caz.

Informatiile cuprinse in dosar sint confidentiale.

Informatiile despre beneficiar sint difuzate numai cu acordul scris al
acestuia. Acordul scris se anexeaza la dosarul beneficiarului.

Dosarele arhivate ale beneficiarilor se pastreaza in conformitate cu
termenele si cerintele expuse in legislatia nationala.

Sectiunea a 4-a
Formarea personalului — Standardul 25

74. Centrul Social Regional asigura formarea initiald si continud a
personalului.

75. Rezultatul scontat: Formarea initiala si continud a personalului
contribuie la prestarea serviciilor calitative.

76. Indicatori de realizare:

1)

2)
3)

4)

5)

Personalul Centrului Social Regional la etapa de angajare urmeaza
programe de formare profesionald specifica activitatii institutiei,
asigurata in parteneriat CU Organizatii necomerciale active in domeniu.
Specialistii Centrului Social Regional beneficiaza de posibilitatea de a
urma anual programe de formare continua.

Personalul participa la seminare, conferinte nationale si internationale,
sesiuni de comunicari stiintifice etc.

In baza necesitatilor de formare profesionala identificate in procesul
de evaluare anuald a performantelor, managerul intocmeste si aproba
anual planurile de formare profesionala a personalului Centrului
Social Regional.

Managerul Centrului Social Regional este responsabil de elaborarea si
realizarea planului de formare continud, planificind anual resurse
financiare pentru asigurarea acestuia.

Sectiunea a 5-a
Supervizarea si evaluarea personalului - Standardul 26

77. Managerul Centrului Social Regional asigura supervizarea profesionala
sistematica a personalului si evaluarea anuald a competentelor profesionale ale

acestuia.

78. Rezultatul scontat: Specialistii Centrului Social Regional beneficiaza de
supervizare profesionala si evaluare anuld a competentelor profesionale, ceea ce

contribuie

la imbunatatirea calitdtii serviciilor prestate prin consolidarea

competentelor profesionale, gestionarea eficientd a sarcinilor si a timpului de

lucru.
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79. Indicatori de realizare:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

Centrul Social Regional dispune de un sistem eficient de evaluare si
supervizare, specialistii fiind supusi evaluarii obligatorii la momentul
angajarii si evaluarilor anuale.

Centrul Social Regional elaboreaza propriile grile de evaluare a
personalului, in baza unor criterii precise, existente in sferele si
domeniile de competentd a specialistilor. Procesul de evaluare se
bazeaza pe rezultatele obtinute si participarea la programe de formare
profesionala.

Sesiunile de evaluare au loc anual pentru a asigura profesionalizarea
activa.

Rezultatele evaluarii personalului sint utilizate in procesul de evaluare
a necesitatilor de formare a personalului.

Sedintele de supervizare se desfasoara lunar, in grup sau individual, si
se protocoleaza.

Continutul sedintelor de supervizare se refera la:

a. discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;

b) metodele aplicate;

C) starca emotionala a personalului;

d) consolidarea spiritului de echipa.

Capitolul VI
Protectie si reclamatie

Sectiunea a 1-a
Protectia beneficiarilor impotriva abuzurilor din partea
personalului Centrului Social Regional — Standardul 27

80. Personalul Centrului Social Regional cunoaste si aplica procedura de
protectie a beneficiarului impotriva abuzului (fizic, psihic, sexual, material sau

.....

81. Rezultatul scontat: Beneficiarii sint protejati de abuz, neglijare,
tratament inuman sau degradant.
82. Indicatori de realizare:

1)

2)

Prestatorul dispune de o procedurd de prevenire, identificare,
semnalare, evaluare si solutionare a suspiciunilor si a acuzatiilor de
abuz sau neglijare;
Beneficiarii sint informati despre procedura de prevenire, identificare,
semnalare, evaluare si solutionare a suspiciunilor si a acuzatiilor de
abuz sau neglijare.

Sectiunea a 2-a
Reclamatii — Standardul 28

83. Centrul Social Regional detine si aplica o procedura de examinare si
solutionare a reclamatiilor.
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84. Rezultatul scontat: Reclamatiile sint examinate in termen, detaliat, in
conditiile legislatiei.
85. Indicatori de realizare:
1) Personalul Serviciului cunoaste si aplica procedura de examinare si
solutionare a reclamatiilor;
2) Beneficiarii sint informati intr-o maniera accesibila despre procedura
de depunere si examinare a reclamatiilor;
3) Numarul reclamatiilor privind calitatea serviciilor prestate este in
scadere;
4) Prestatorul efectueaza analiza continutului reclamatiilor si, dupa caz,
intreprinde masuri pentru inlaturarea problemelor sistemice.

Capitolul VII
Sistemul informational
Sectiunea a 1-a
inregistrarea si arhivarea datelor — Standardul 29

86. Centrul Social Regional aplica politici si proceduri de inregistrare,
utilizare si pastrare a datelor aferente procesului de prestare a serviciilor.

87. Rezultatul scontat: Inregistrarea, aplicarea si arhivarea datelor despre
serviciile prestate si beneficiari se efectueaza, conform legislatiei in vigoare si
normelor metodologice.

88. Indicatori de realizare:

1) Pentru fiecare beneficiar, Centrul Social Regional intocmeste un dosar
care se arhiveaza, respectindu-se regimul de confidentialitate, in
conformitate cu prevederile Legea nr.133 din 08.07.2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.

2) Managerul de caz asigura accesul neconditionat al beneficiarilor la
datele de care dispune si care 1i privesc.

Sectiunea a 2-a
Comunicare si parteneriat — Standardul 30

89. Centru Social Regional dispune de o strategie de comunicare cu partenerii
sai asigurind astfel o abordare holisticd a problemelor cu care se confrunta
beneficiarii prin parteneriatele create.

90. Rezultatul scontat: Gama de servicii este diversificata in baza
parteneriatelor create.

91. Indicatori de realizare:

1) Referirea beneficiarilor la Centrul Social Regional se realizeaza in
modul stabilit de prezentul Regulament, de catre:
a) cabinetul teritorial pentru supravegherea medicala si tratament
antiretroviral a persoanelor infectate cu HIV si bolnavii cu SIDA;
b) institutiile medicale;
C) societatea civila;
d) organele de politie;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

e) autoritatile administratiei publice locale;

f) Sectiile/Directiile asistenta sociala si protectie a familiei;

g) organizatii internationale;

h) Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;

1) alte institutii si organizatii din domeniul de asistenta psiho-sociala.
Parteneriatele stabilite dintre Centrul Social Regional si organizatiile
necomerciale active in domeniu se realizeaza in baza acordurilor de
colaborare incheiate, care prevad drepturile si obligatiunile partilor,
modalitatea de conlucrare utilizind spatiile Centrului, cofinantarea
intretinerii si prestarii Serviciilor conform necesitatilor beneficiarilor.
Parteneriatele stabilite au drept scop crearea unei game variate de
servicii sociale si asigurdrii unui impact mai eficient asupra
beneficiarilor.

Organizatiile necomerciale complementeaza spectrul de servicii
prestate prin intermediul Centrului Social Regional, si anume servicii
psihosociale, consiliere medicala, psihologica, asistenta educatorilor
de la egal la egal, acompaniere, suport nutritional, servicii la domiciliu
si ingrijiri paliative la domiciliu.

Managerul Centrului Social Regional monitorizeaza si evalueaza, in
mod regulat, functionarea, impactul, durabilitatea parteneriatelor si
gradul de implicare al partilor.

Rezultatele evaluarii activitdtilor realizate in parteneriat sint
comunicate anual tuturor partenerilor, personalului Centrului Social
Regional, beneficiarilor si/sau reprezentantilor acestora, in vederea
crearii unui parteneriat durabil si transparent, axat pe nevoile
beneficiarului.

In baza parteneriatelor create cu agenti economici si directiile din
cadrul Consiliilor municipale pe domeniul de economie Centrul Social
Regional dezvolta activitati de antreprenoriat social prin ateliere de
terapie prin muncd in asa domenii ca pictura, artd mestesugareasca,
legatorie manuala, luminari decorative, croitorie etc.

Prin parteneriatele create se va asigura materia prima pentru
functionalitatea atelierelor de profil si realizarea marfii produse.
Antreprenoriatul social va asigura dezvoltarea componentului de
terapie prin munca.
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