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INTRODUCERE

Programul de dezvoltare strategica pentru anii 2020-2023 (in continuare - PDS) constituie un
document de planificare manageriald si strategica a activitatii Centrului National Anticoruptie pentru
urmatorii patru ani.

Prezentul document este elaborat in vederea realizarii prioritatilor Pilonului IIT al Strategiei Nationale
de Integritate si Anticoruptie pentru anii 2017-2020, aprobatd prin Hotararea Parlamentului nr.56 din
30.03.2017 si in baza documentelor de politici, care va contribui la eficientizarea activitatii institutiei.

Scopul PDS consta in descrierea situatiei curente in ceea ce priveste capacitatile Centrului de a realiza
misiunea, precum si identificarea lacunelor in activitate, inclusiv cu inaintarea propunerilor de remediere
si inlaturare ale acestora.

Componentele-cheie ale PDS sunt: descrierea profilului CNA si analiza mediului in care opereaza
entitatea; stabilirea obiectivelor strategice de consolidare a capacitétilor institutionale si a prioritatilor de
actiuni in vederea atingerii rezultatelor scontate, mecanismul de monitorizare si evaluare.
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II. MISIUNEA CENTRULUI NATIONAL ANTICORUPTIE

Centrul National Anticoruptie este un organ specializat in prevenirea si combaterea coruptiei, a
actelor conexe coruptiei si a faptelor coruptibile.

Centrul are misiunea de a reduce coruptia in Republica Moldova prin aplicarea riguroasd a
cadrului normativ si institutional de prevenire si combatere a coruptiei, consolidand sistemul national de
integritate si sporind increderea cetatenilor in statul de drept.

In vederea realizarii misiunii, Centrul este investit, prin Legea nr.1104 din 06.06.2002, cu
urmatoarele atributii:

a) prevenirea, depistarea, cercetarea si curmarea contraventiilor si infractiunilor de coruptie si a
celor conexe coruptiei, precum si a faptelor coruptibile;

d) efectuarea expertizei anticoruptie a proiectelor de acte normative, precum si a altor initiative
legislative, prezentate in Parlament, in vederea corespunderii lor cu politica statului de prevenire si
combatere a coruptiei;

e) efectuarea evaludrii integritatii institutionale in conditiile Legii nr.325 din 23.12.2013 privind
evaluarea integritatii institutionale, monitorizarea implementarii planurilor de integritate si aprecierea
progreselor realizate;

f) efectuarea analizei operationale si strategice a actelor de coruptie, a actelor conexe coruptiei i a
faptelor coruptibile, a informatiei privind studiile analitice ale fenomenului coruptiei;

g) recuperarea bunurilor infractionale.

Centrul dispune de independentd organizationald, functionald si operationald in conditiile
stabilite de lege si 1si desfasoara activitatea pe principiile: legalitatii, independentei, impartialitatii,
aplicarii prioritare a metodelor de prevenire a coruptiei fata de cele de combatere, respectarii drepturilor
si libertatilor fundamentale ale omului, oportunitatii, imbinarii metodelor si mijloacelor publice si
secrete de activitate, imbindrii conducerii unipersonale si colegiale, colaborarii cu alte autoritdti publice,
cu organizatii obstesti si cu cetatenii.



IT1I. ANALIZA MEDIULUI INTERN

3.1. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Resursele umane reprezinta una dintre cele mai valoroase si strategice investitii ale unei institutii,
prin intermediul carora continuad a fi realizate obiectivele si sarcinile de baza ale acesteia. Promovarea si
implementarea unui management eficient al resurselor umane in cadrul Centrului asigura realizarea
obiectivelor strategice.

Structura organizatorica a Centrului si efectivul-limita, in numar de 359 de unitati, este aprobata
prin Hotararea Parlamentului nr.34 din 11.03.2016, cu modificarile ulterioare.

Centrul este condus de un director. Directorul Centrului este numit in functie de Parlament cu
votul majoritatii deputatilor alesi, pentru un mandat de 5 ani, fara posibilitatea numirii pentru un alt
mandat. In exercitarea atributiilor sale, directorul este asistat de doi adjuncti, numiti in functie de
Parlament, la propunerea directorului, pe perioada mandatului directorului. Selectarea candidatilor la
functia de director-adjunct se face in baza de concurs, organizat de catre director, in procesul de evaluare
fiind atrasi reprezentanti ai societatii civile sau ai mediului academic.

Conducerea colegialda a Centrului este exercitatd de catre Colegiu. Din componenta Colegiului
Centrului fac parte: directorul, adjunctii lui, sefii subdiviziunilor Centrului (cu statut de directie
generald), procurorul-sef al Procuraturii Anticoruptie sau adjunctul acestuia, conform competentelor,
presedintele Autoritatii Nationale de Integritate, un reprezentant al Comisiei parlamentare de profil, care
este si reprezentant al fractiunii de opozitie, un reprezentant desemnat de Guvern, un reprezentant al
sindicatului Centrului, un reprezentant al societatii civile, selectat prin concurs public de cétre comisia
parlamentara de profil, un reprezentant al Consiliului Civil.

Colaboratorii Centrului sunt persoane angajate in functie prin concurs, organizat de Comisia de
concurs, acestora fiindu-le acordat grad special si titlul de functionar public cu statut special. in cadrul
Centrului, activeaza persoane cu functii de demnitate publica, functionari publici si personal, angajat in
baza de contract, care desfasoara activitati auxiliare.

Indicatori generali

Potrivit Statului de personal si Schemei de incadrare, in cadrul Centrului sunt incluse urmatoarele
categorii de functii: functii de demnitate publica - 3, functii publice cu statut special — 342, functii
publice - 5, posturi de deservire tehnica — 5, posturi auxiliare - 4.

Din totalul functiilor: 303 unitati revin Aparatului Central; 26 de unitati revin Directiei generale
teritoriale “Nord”; 19 unitafi - Directiei generale teritoriale “Sud” si 11 unitati - Directiei teritoriale
“Centru”.

In cadrul Centrului se aplicd o politica de egalitate de sanse, in procesul de recrutare si gestionare
a resurselor umane, cu toate acestea, raporturile de gen fiind reprezentate dupa cum urmeaza: 23% (79)
— femei, 77% (263) — barbati.

Angajarea tinerilor specialisti in cadrul Centrului, proces dezvoltat continuu in ultimii ani,
influenteaza pozitiv structura profilului de varsta a personalului. Astfel, pe parcursul anului 2019, varsta
medie a angajatilor a constituit 36,4 ani.



Din numarul total de angajati: 316 sunt absolventi ai institutiilor de Tnvatdmant superior, iar 123
detin si studii postuniversitare (116 - masteranzi si 7 - doctoranzi).

Pornind de la domeniile de activitate, a fost efectuatd o analiza a structurii organizationale a
Centrului, cu examinarea distributiei obligatiunilor si a subordondrii, astfel ca, printr-o abordare
sistematica si metodica, sa se efectueze evaluarea si formularea propunerilor de sporire a eficientei
sistemului de planificare strategicd, de adoptare a deciziilor, informare i comunicare.

Indicatori de instruire si perfectionare

Formarea profesionald continud este o modalitate de dezvoltare personala a angajatilor si o
investitie durabila in dezvoltarea capitalului uman, cu impact asupra cresterii calitatii muncii.

In acest sens, prioritdtile iIn domeniu vizeazd concepte precum: instruirea $i perfectionarea
continua; valorizarea studierii non-formale si informale; asigurarea calitatii in formarea profesional;
cresterea adaptabilitatii si facilitarea mobilitatii; consiliere si orientare profesionald adecvata etc.

Printre obiectivele formarii profesionale pot fi enumerate: initierea persoanelor nou-angajate cu
specificul activitatilor desfasurate de Centru, prin consolidarea cunostintelor si deprinderilor specifice;
obtinerea unei calificari profesionale; perfectionarea pregatirii in vederea promovarii si dezvoltarii
carierei profesionale.

Aceste obiective au fost atinse prin organizarea unor instruiri interne in cadrul fiecarei
subdiviziuni sau asigurarea participdrii la diferite cursuri de formare profesionala externa, prin formare
individuala, inclusiv alte forme de pregatire continud, promovate de catre conducatori.

Dezvoltarea profesionald continud a angajatilor Centrului se realizeaza prin urmatoarele tipuri de
instruire: interna (in cadrul Centrului), care prevede cd programele de instruire sunt realizate pentru
propriul personal si este organizatd de Centru, achizitionand, in caz de necesitate, servicii de instruire
externa (1n afara Centrului).

Instruirea externa se realizeaza prin diferite forme de dezvoltare profesionald, organizate in tara
sau in strdinatate, inclusiv: cursuri de instruire de diferita durata; stagii; seminare, ateliere, instruiri la
distantd, conferinte, mese rotunde si alte forme de dezvoltare profesionala.

Instruirea interna se realizeaza la locul de munca si are loc in urmatoarele formate: tutelare, sub
indrumarea conducdtorului direct sau a unui mentor, realizatd pentru a facilita integrarea
socioprofesionald a angajatului debutant; rotatie pe posturi, stagieri practice, realizate pentru a insusi noi
deprinderi, necesare pentru exercitarea eficientd a sarcinilor de serviciu sau a unor atributii cu un grad
ridicat de complexitate si diversitate, fatd de cele exercitate anterior, in conformitate cu fisa postului.

In acest sens, pregitirea interna in cadrul Centrului are loc in conformitate cu Planul tematic de
pregatire speciald, aprobat anual de catre fiecare subdiviziune. Astfel, in anul 2019, au fost desfasurate
sesiuni de instruire internd in cadrul a 1581 de ore pentru 316 angajati.

In conformitate cu Hotirdrea Guvernului nr.121/2019 ”Cu privire la comanda de stat privind
dezvoltarea profesionala pentru anul 2018 — 40 de angajati au fost delegati la cursuri de instruire
externd in cadrul Academiei de Administrare Publicd, beneficiind de instruiri in management si
elaborarea programelor/proiectelor, prestarea serviciilor publice, integritatea functionarilor publici,
integrarea in functia publica etc.



Subsidiar, angajatii Centrului au participat la circa 70 de evenimente, inclusiv internationale
(reuniuni, seminare, instruiri, vizite de lucru), cu preluarea experientelor avansate in domeniul
anticoruptie, aspect ce necesitd sustinut si in viitor.

Prin urmare, managementul resurselor umane este realizat prin implementarea metodelor moderne
in domeniu. In ceea ce priveste specializirile existente la nivelul resurselor umane predomina pregitirea
in domeniul stiintelor juridice; studii economice Intr-o proportie mai micd; alte specializari din domeniul
relatiilor internationale, sistemelor informatice, finante etc.

Procesul de dezvoltare profesionalda a angajatilor a fost asigurat prin aplicarea consecventa a
actiunilor prevazute in cadrul fiecarei etape a ciclului de instruire si a inclus: identificarea necesitatilor
de dezvoltare profesionald; planificarea procesului de dezvoltare profesionald; organizarea si realizarea
activitatilor de dezvoltare profesionala; evaluarea activitagilor si a rezultatelor instruirii.

CONCLUZII:

[/ Managementul resurselor umane este organizat corespunzitor, inclusiv prin implementarea
metodelor moderne in domeniu;

[ Personalul angajat a urmat programe de formare profesionald continua in domenii de interes
precum: management, comunicare si relatii publice, elaborarea si evaluarea politicilor publice,
aplicarea si evaluarea managementului riscurilor, elaborarea proiectelor de acte normative etc.,
inclusiv au beneficiat de instruiri interne.




3.2 PROCESUL DECIZIONAL, COMUNICARE SI TEHNOLOGII INFORMATIONALE
PROCESUL DECIZIONAL

Procesul decizional este punctul central al activitatii de management, intrucat se regaseste in toate
functiile acestuia.

Sistemul decizional este ansamblul elementelor interdependente care determind elaborarea si
fundamentarea deciziilor (sau ansamblul deciziilor adoptate si aplicate, structurate conform sistemului
de obiective si configuratiei ierarhiei manageriale).

Realizarea procesului decizional in cadrul Centrului se desfisoara, dupa cum
urmeaza:

La nivel superior, unitatea administrativa, reprezentatd de conducerea Centrului (directorul si doi
adjuncti) consta in emiterea de ordine si dispozitii privind problemele organizatorice, strategice si de
importantd majora, prioritatile de activitate ale institutiei, organizarea structurald si functionala,
colaborarea cu alte institutii etc.;

La nivel mediu, reprezentata de conducerea subdiviziunilor independente (sefii de directii
generale, teritoriale, servicii §i seful unei agentii, adjunctii acestora) integreaza metode si tehnici
moderne de activitate menite sa consolideze procesele operationale intru atingerea obiectivelor
institutionale, coordonarea si dirijarea activitatilor;

La nivel inferior, reprezentatda de sefii de sectii sau directii din cadrul directiilor generale,
teritoriale etc., presupune planificarea, organizarea si dirijarea proceselor de lucru, coordonarea directa a
activitatilor subalternilor, monitorizarea si evaluarea rezultatelor de activitate ale acestora, inaintareca
propunerilor de mentiune/sanctionare etc.

In cadrul CNA, procesul decizional are loc prin imbinarea conducerii unipersonale cu conducerea
colegiald. In acest scop, un rol semnificativ il are Colegiul Centrului, care este abilitat si aprobe
politicile de dezvoltare strategica, planurile de activitate si aprecierea periodica a rezultatelor activitatii
institutiei, indicatorii de performanta, precum si exercita si alte atributii stabilite de Legea nr.1104/2002.
Hotararile Colegiului se adopta, de reguld, in prezenta conducatorilor de toate nivelurile, fiind create

e v,

Subsecvent, in cadrul institutiei activeazd Colegiul disciplinar, precum si sunt create diverse
comisii si grupuri de lucru pe diferite domenii de activitate, cum ar fi: Comisia de concurs, Comisia
managementul resurselor umane, grupuri de lucru intru discutarea propunerilor de amendare a cadrului
normativ, de elaborare a proiectelor de acte normative, grupuri operative de lucru sau de instrumentare a
cauzelor penale intru realizarea sarcinilor atribuite institutiei.

Dat fiind ca@ transparenta procesului decizional este o componentd importantd in activitatea
institutiei, in cadrul CNA, prin Ordinul nr.3 din 16.01.2017, s-a aprobat Regulamentul cu privire la
asigurarea transparentei in procesul decizional, care reglementeazd procedurile interne de adoptare a
deciziilor in cadrul institutiei si asigurare a transparentei in procesul dat.

Astfel, procesul decizional este asigurat prin informarea multilaterald a publicului referitor la
proiectele de decizii si deciziile adoptate, inclusiv prin punerea la dispozitia partilor interesate a
proiectelor de decizii si a materialelor aferente acestora, examinarea si, dupd caz, implementarea
recomandarilor inaintate, precum si publicarea pe pagina web a informatiilor in acest sens.



Totodata, CNA asigura transparenfa decizionald prin consultare publicd a proiectelor de acte
normative pe care le elaboreaza si promoveaza prin plasarea acestora pe pagina web oficiala a autoritatii
la compartimentul ,,Transparenta decizionala”.

In vederea oferirii unei transparente maxime in ceea ce priveste mecanismul de elaborare si
promovare a unui proiect de decizie, Centrul plaseaza pe pagina web oficiala a institutiei www.cna.md
la compartimentul ,,Transparenta decizionala”, subcompartimentul ,,Proiecte elaborate” - informatii
suplimentare detaliate privind statutul proiectului si actiunile ce au fost intreprinse de catre Centru in
implementarea legislatiei ce tine de asigurarea transparentei decizionale. Astfel, sunt facute publice
anunturile privind initierea elaborarii/organizarea consultdrii proiectului de decizie, informatiile privind
rezultatele consultarilor publice (sinteza recomandarilor parvenite din partea societtii civile, procesele-
verbale ale intrunirilor publice consultative), statutul proiectului (etapa la care se afla proiectul sau
decizia adoptatd), precum si alte informatii de interes public.

La fel, se intocmeste anual si se publica pe pagina web Raportul anual privind asigurarea
transparentei in procesul decizional in cadrul Centrului National Anticoruptie.

COMUNICAREA

Conform cadrului normativ in vigoare, orice entitate publica este obligatd s creeze un sistem
eficient si eficace de comunicare internd si externd, care asigurd o circulatie rapida, completd si in
termen a informatiilor, atit pe orizontald, cit si pe verticald, si invers pentru exercitarea de catre angajati
a atributiilor de serviciu.

O comunicare eficace, in interiorul institufiei, contribuie la crearea unui climat organizational
motivant, iar barierele care apar pot fi depasite prin luarea de masuri care sd conduca la imbunatatirea
calitatii comunicarii (un stil managerial deschis, stabilirea clard de reguli de comunicare, desemnarea
unui responsabil de comunicare si elaborarea unei strategii, includerea programelor de training pentru
dezvoltarea abilitatilor de comunicare).

La nivel institutional comunicarea este asigurata eficient prin informarea obiectiva, coerentd si
ampld a angajatilor privind deciziile luate; prin furnizarea de catre management (pe verticald) a
informatiilor necesare angajatilor pentru buna desfasurare a activitatilor; comunicarea si solutionarea
problemelor, coordonarea activitatilor, realizarea sarcinilor §i raportarea saptamanala privind activitatile
desfasurate etc.

In vederea asigurarii comunicirii externe, in anul 2019, Centrul National Anticoruptie a continuat
comunicarea cu publicul prin intermediul instrumentelor disponibile (comunicate/conferinte de presa,
mese rotunde, interviuri oferite mass-media etc.), axandu-se prioritar pe sporirea nivelului de informare
a oamenilor §i atragerea suportului acestora In lupta impotriva coruptiei, accentul de baza fiind pus pe
faptul ca ,,CNA este o institutie care vine sa sprijine cetateanul, aparandu-i drepturile si interesele
legale”.

Totodata, institufia s-a angajat sa furnizeze informatie de calitate publicului, sa Intreprinda toate
masurile rezonabile pentru a asigura obiectivitatea, corectitudinea §i impartialitatea diseminarii
informatiei de interes public. In acest sens, Centrul a utilizat oportunitatile de promovare a imaginii prin
difuzarea comunicatelor de presd pe pagina web a institutiei, prin plasarea acestora pe retelele de
socializare, in principal pe pagina de facebook a CNA, prin asigurarea participarii la evenimente publice



ale conducerii, la conferinte de presa, emisiuni televizate, radio, campanii de informare, mese rotunde
etc.

Astfel, in anul 2019, pe site-ul oficial al CNA au fost plasate 232 de comunicate de presa care au
relatat activitatile Centrului pe parcursul perioadei mentionate — operatiuni in desfasurare, retineri in
flagrant, interviuri, discursuri ale conducerii, rapoarte de activitate, campanii de informare, instruiri,
materiale de sintezd. S-a participat la 27 de emisiuni televizate si radio, inclusiv la diferite posturi de
televiziune, in cadrul carora s-a vorbit despre prioritatile in activitatea CNA, despre schimbarea modului
si metodelor de combatere si prevenire a coruptiei, despre schimbarile efectuate in cadrul institutiei la

nivel de structura si redistribuire a fortelor.

In premiera, in comunicarea cu presa a fost introdusa ,,sinteza siaptimanali a CNA” — informatie
care prezinta activitatea celor mai importante subdiviziuni ale Centrului pentru o saptamana. A fost
mediatizatd pe larg Linia Nationald Anticoruptie, fiind organizat si un eveniment public care a reunit
toate autoritatile care dispun de ,linii anticoruptie”. Informarea permanentad a condus la o crestere
substantiald a numarul de apeluri la LNA a Centrului, acesta practic dublandu-se fata de anii precedenti.

De mentionat cd numarul de vizitatori unici §i urmaritori ai paginii de Facebook a CNA a crescut
fatd de anul 2018. La sfarsitul anului 2019 avand 8.958 de urmadritori si 8.486 de aprecieri, impactul
postarilor lunare variind intre 11.600 si 405.000 de vizualizari. Pagina de Instagram a CNA a acumulat
801 urmaritori.

Comunicarea interinstitutionala eficienta presupune existenta unor principii clare, utilizarea unor
mijloace si asigurarea bunei functionari a retelelor de comunicare existente. Aceste elemente impun
legiferarea retelelor de comunicare informalda, promovarea unor platforme comune de cooperare si
promovare a unei comunicdri externe flexibile, multifunctionale, instrumentard si orientatd spre o
cooperare eficienta.

In aceste circumstante se prezuma ci un Concept de comunicare institutionala ar putea asigura si
eficientiza procesul de comunicare internd §i externd, prin realizarea principalelor elemente ale
procesului de comunicare, care ar avea impact pozitiv atdt asupra imaginii institugiei, cat si asupra
proceselor de cooperare interinstitutionala.

Totodata, domeniul comunicarii poate fi consolidat prin mentinerea si promovarea unor rigori care
pot influenta pozitiv imaginea institutionald, precum:

Veridicitatea — operarea doar cu fapte veridice;

Transparenta — tendinta de deschidere la nivel intern si extern;

Continuitatea — desfasurarea continua a comunicarii institutionale;

Integritatea — asigurarea si promovarea integritatii profesionale si institutionale.

Parteneriatele intersectoriale:

Parteneriatul intersectorial este parte componentd a comunicdrii externe, care integreaza
cooperarea intre diferite sectoare 1n vederea eficientizarii activitatilor desfasurate si sporirea
performantei in lupta cu coruptia.

Pilonul VII ,,Sectorul privat” al Strategiei Nationale de Integritate si Anticoruptie (SNIA) pentru
anii 2017-2020 releva faptul ca costurile coruptiei in sectorul privat sdnt enorme, afectand calitatea
bunurilor achizitionate/livrate si a serviciilor prestate, competitivitatea si regulile economiei de piata,
procesul investitional si bugetul public national. Mita platitd de agentii economici si clientelismul 1n

10



obtinerea contractelor de achizitii publice determina cresterea frauduloasa a costurilor acestor contracte
in detrimentul calitatii serviciilor prestate si a bunurilor livrate.

Totodata, la Pilonul VIII al SNIA este reliefat faptul ca societatea civild si mass-media au un rol
important in sistemul national de integritate ce poate contribui la implementarea eficienta a Strategiei
prin monitorizare independentd si impartiald, dar si prin informarea echidistantd a societdtii despre
deficientele din sistem.

Astfel, aceste sectoare prin asociere cu institufiile anticoruptie, pot contribui la reducerea
semnificativa a fenomenului coruptiei in sectorul public si privat; consolidarea recuperarii si returnarii
bunurilor ilicite; promovarea unui mediu de afaceri concurential, corect, bazat de standarde de
integritate, cresterea increderii societatii n institutiile statului; promovarea si consolidarea masurilor
anticoruptie la nivel national si cooperarea eficientd pe domeniul anticoruptie; imbunatatirea imaginii,
elaborarea si implementarea eficienta a politicilor anticoruptie etc.

Indicii vizati pot fi atingi prin crearea unor parteneriate eficiente dintre CNA, organizatiile
neguvernamentale si sectorul privat sau prin dezvoltarea unor platforme de cooperare nationald si
internationala in acest sens.

Unul din principalele obiective pentru care se realizeaza aceste parteneriate intersectoriale, intre
organizatii neguvernamentale si cele din sectorul public sau privat este cresterea eficacitatii pe domeniul
prevenirii §i combaterii coruptiei, dar i recuperarii bunurilor obtinute pe cale infractionala.

Crearea si mentinerea parteneriatelor viabile este un proces complex si implicd un sir de actiuni
precum: colaborare i comunicare eficientd; negociere; facilitare si mediere; lucrul in echipa; schimb de
informatii si experiente; integrare si cooperare; evaluare i monitorizare a activitatilor etc.

Astfel, in vederea stabilirii $i mentinerii unei colaborari si comunicari eficiente pe domeniul de
competentd, CNA are incheiate 133 acorduri de colaborare/conventii cadru cu diverse entitati publice
din tara.

Totodata, intru promovarea unor parteneriate intersectoriale in anul 2018, CNA si Consiliul
Concurentei a lansat ,,Platforma de cooperare cu sectorul privat”, scopul careia constd in stabilirea unei
comunicari eficiente cu reprezentantii mediului de afaceri, in vederea promovarii principiilor de
integritate si onestitate.

Comunicarea si cooperarea la nivel international:

Comunicarea in mediul international prin cooperare eficientd si durabild este un proces prin care
principalii actori (institutii/organizatii/organisme internationale etc.) interactioneaza in vederea
promovdrii unor scopuri comune.

Unul din obiectivele prioritare ale Centrului National Anticoruptie reprezintd consolidarea
relatiilor de colaborare cu institutiile/organizatiile similare de peste hotare, misiunile diplomatice si
consulare acreditate in Republica Moldova, cu organizatiile/institutiile straine, regionale si
internationale, statele membre ale Uniunii Europene si alti donatori (parteneri externi de dezvoltare).

Acest obiectiv este realizat in special prin intermediul acordurilor de colaborare semnate de catre
Centru cu organizatiile/institutiile strdine, regionale si internationale, care permit efectuarea unui schimb
de informatii si experientd in domeniul prevenirii si combaterii coruptiei. Actualmente, CNA are
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semnate 59 de tratate, dintre care 13 multilaterale (inclusiv: 10 interstatale; 2 interinstitutionale, 1
interguvernamental) si 46 - bilaterale (interinstitutionale).

Totodata, colaboratorii Centrului participa la diferite evenimente (ateliere, mese rotunde,
seminare, scoli de vard etc.) atdt in tard, cat si peste hotare, iIn vederea preluarii bunelor practici in
implementarea standardelor internationale in domeniile de competenta ale Centrului.

CONCLUZII:

[/l CNA dispune de un proces decizional transparent si participativ, care se bazeaza pe principii de
coordonare a actelor adoptate la toate etapele, cu antrenarea activa a tuturor subdiviziunilor
interesate. Totodata, la nivel institutional este asigurat procesul de consultare a proiectelor de acte
normative cu societatea civila;

1 Procesul de comunicare la nivel institutional se fundamenteaza pe incredere si decizii consultate;
pe crearea si mentinerea unui climat de munca deschis, favorabil dezvoltarii personalitatii
fiecaruia, care sa conduca la existenta unor relatii bune intre angajatii acestia si conducere;

[ Comunicarea intersectoriald eficienta asigurd atingerea obiectivelor strategice ale Centrului,
aspect ce necesita a fi impulsionat, inclusiv prin semnarea acordurilor de colaborare;

[/ Comunicarea i cooperarea la nivel international este bine fundamentata si consolidata.
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TEHNOLOGIILE INFORMATIONALE SI DE COMUNICATII, BAZA TEHNICO-
MATERIALA:

Tehnologia informatiei si a comunicatiilor (TIC) este o componentd importanta in dezvoltarea
capacitatilor institutionale de modernizare si digitalizare a proceselor operationale, dar si vulnerabila in
acelasi timp, fapt care impune implementarea unor masuri de asigurare a securitdfii, integritatii,

.....

De mentionat ca TIC este constituitd din echipamente necesare prelucrarii informatiei si
comunicdrii ei, inclusiv din software-ul necesar pentru obtinerea informatiilor si transmiterea lor etc.

Componentele software utilizate in cadrul CNA sunt limitate, in marea majoritate constand in
aplicatii care nu sunt dedicate nemijlocit automatizarii proceselor de lucru specifice domeniilor
prioritare ale institutiei.

La nivelul platformei tehnologice, CNA dispune de o retea cu servere si statii de lucru care
necesitd o modernizare in conformitate cu standardele nationale aprobate. Necatind la faptul ca la
nivelul CNA este aprobata o Politicd de securitate a datelor cu caracter personal, este necesar de a
elabora si implementa un Sistem de Management al Securitdtii informatiei, in care ar fi definite clar
responsabilitatile, obiectivele §i principiile aplicate pentru implementarea securitatii informatiei.

Astfel, gestionarea TIC devine un domeniu important, ce necesita reglementat si controlat, deseori
mult mai minutios decat oricare alte activitati, pentru care exista si se aplicad anumite norme, standarde,
proceduri etc.

Baza tehnico-materiald este o componentd importantd in cadrul CNA si este o preconditie care
poate asigura buna functionare a subdiviziunilor, prin dotdri cu echipamente corespunzatoare.
Dimensiunile, structura si nivelul de asigurare a bazei tehnico-materiale, inclusiv a componentei TIC
determind, influenteazd si contribuie la obtinerea rezultatelor planificate. Astfel, printr-o dotare
corespunzatoare procesele operationale se pot realiza si evolua la nivel de entitate.

Dezvoltarea bazei tehnico-materiale in cadrul CNA se realizeaza din contul mijloacelor bugetare si
a surselor extrabugetare (din cadrul unor proiecte de finantare externe).

Analiza preliminard a bazei tehnico-materiale, inclusiv a celei TIC, releva unele deficiente,
precum lipsa sau functionalitatea depasitd a unor programe/sisteme de interactiune internd, inclusiv
functionalitatea depasita a unor mijloace tehnice din dotare. Acest fapt limiteaza accesul angajatilor la
instrumente §i resurse corespunzdtoare/performante necesare exercitdrii activitdtilor de serviciu, inclusiv
face dificila deconspirarea unor scheme infractionale bine organizate, documentarea carora necesita
investigatii speciale si mijloace tehnice performante.

Din aceste considerente, se impune substituirea treptatd si dezvoltarea bazei tehnico-materiale,
modernizarea infrastructura TIC prin: asigurarea cu echipamente de rezerva si renovarea permanentd a
tehnicii de calcul, inclusiv a mijloacelor tehnice din dotare.

In Figura 1 este prezentati diagrama tehnicii de calcul utilizate in cadrul CNA, dupi anul de
producere.
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Figura 1

Diagrama tehnicii de calcul utiliz:
Centrului National Anticor

o
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Concomitent, este necesard procurarea si utilizarea celor mai bune solutii software atit pentru
procesele administrative interne, cat si pentru activitatea specifica desfasurata de CNA. Totodata, este
esential modificarea paradigmei de activitate a CNA si tranzifia spre documentul electronic, cu utilizarea

infrastructurii de semnatura digitala. Acest lucru ar permite automatizarea proceselor de lucru ale CNA

si va furniza mecanisme necesare pentru monitorizarea §i gestionarea acestora, precum si schimbul
reciproc de date cu alte entitafi.

CONCLUZII:

1 Dezvoltarea componentei TIC a Centrului National Anticoruptie prin implementarea celor mai
bune practici atit pe partea de hardware, cat si pe partea de software. este una partial dezvoltata
iar dezvoltarea ei constituie un obiectiv prioritar de consolidare si asigurare a cresterii durabile a
conceptului IT la nivel institutional, care implica responsabilitati suplimentare;

[/ Este necesar implementarea unor solutii automatizate pentru toate procesele de lucru;

V1 Revizuirea documentelor de politici privind asigurarea sistemului de management a securitatii
informatiei.
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3.3 GESTIONAREA SISTEMULUI DE PETITIONARE/LINIA NATIONALA ANTICORUPTIE
SISTEMUL DE EVIDENTA SI GESTIONARE A PETITIILOR

in conformitate cu prevederile art.52 al Constitutiei Republicii Moldova ,,cetatenii au dreptul sa se
adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate numai in numele semnatarilor”.

Dreptul la petitionare este un drept fundamental, care este garantat de stat, respectat §i promovat
de catre toate entitatile publice, prin instituirea un sistem propriu de petitionare in corespundere cu
prevederile Codului administrativ nr.116 din 19.07.2018.

Examinarea petifiilor este o etapa importantd de promovare si respectare a drepturilor
fundamentale ale cetatenilor, inclusiv de identificare a potentialelor riscuri sau incalcari care pot aparea
si nemultumi cetatenii.

Evidenta petitiilor, respectarea termenilor de solutionare, centralizarea problematicilor abordate de
catre cetateni sau institutii din tara, se realizeaza de catre Sectia secretariat si arhiva.

Potrivit informatiei Sectiei secretariat si arhiva, pe parcursul anului 2019, in cancelaria CNA au
fost inregistrate 51.879 de materiale (solicitari/interpelari, raspunsuri, rapoarte, ordine/dispozitii,
faxograme etc.), dintre acestea: 13.013 constituie solicitdri si interpeldri; 3.491 de adresari ale
cetatenilor.

Figura 2

MATERIALE INREGISTRATE iN ANUL 2019 iN CANCELARIA CNA
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Figura 3

Din 1134 de indicatii si insarcinari:
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Figura 4

Din 3491 de adresari ale cetatenilor

Adresari - 235
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Totodata, pe parcursul anului 2019 - 47 de persoane au fost primite in audienta, iar 676 de petitii
inregistrate in Cancelarie, care nu tineau de competenta CNA, de catre SMO au fost remise altor organe
conform competentei acestora.

Una din problemele specifice sistemului de petitionare la nivel institutional este lipsa fluxului
automatizat si electronic a documentelor si functionalitati limitate a sistemul actual de evidenta a
Cancelariei.

Sistemul de management al documentelor din cadrul CNA necesita a fi perfectionat ca sa asigure
administrarea si gestionarea documentelor, in format electronic, emise in cadrul institutiei sau intrate din
exterior, de la momentul credrii, executarii pana la arhivare.

Prin urmare, dezvoltarea unui Sistem de management al documentelor ar permite: gestiunea sigura
si controlatd a documentelor pe toatd durata ciclului, acces rapid la informatie, o circulatie controlata a
documentelor, acestea fiind adresate automat numai persoanelor care au acces la acel document;
posibilitatea de distribuire a insarcinarilor in format electronic; asigurarea unui grad inalt de
confidentialitate a datelor; eficientizarea muncii angajatilor, ca urmare a structurdrii documentelor si
formei de stocare, posibilitatii crearii, modificarii §i regasirii rapide a informatiilor; reducerea la minim a
timpului de circulatie a documentelor etc.; obtinerea automata a unor date statistice privind documentele
elaborate sau 1n curs de realizare; constituirea arhivei electronice de documente, cu asigurarea unui
proces automat de arhivare, dar si de regasire a documentelor aflate in arhive; reducerea riscului de
pierdere a documentelor .

In concluzie, automatizarea proceselor de management a documentelor va eficientiza sistemul de
petitionare la nivel institutional §i va putea asigura realizarea criteriilor sus-enuntate.

LINIA NATIONALA ANTICORUPTIE

Linia Nationald Anticoruptie este o linie telefonica la care se receptioneaza informatii referitoare
la comiterea actelor de coruptie, a actelor conexe coruptiei, precum si a altor fapte coruptibile. Scopul
functionarii liniei nationale anticoruptie este receptionarea informatiei menfionate atat in vederea
examinarii eventualelor fapte ilegale, cat si in vederea identificarii domeniilor vulnerabile la coruptie
prin analiza complexa a acestei informatii.

Regulile generale de functionare a liniei nationale anticoruptie sunt reglementate de Regulamentul
de functionare a sistemului liniilor telefonice anticoruptie aprobat prin Legea nr.252/2013.
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Linia Nationald Anticoruptiec a CNA este 080055555, promovata in cadrul campaniilor de
sensibilizare si informare pe Intreg teritoriu tarii.

Toate informatiile receptionate la Linia Nationald Anticoruptie se inregistreaza in Registrul de
evidentd a apelurilor si i se atribuie un numar de ordine.

Dupa inregistrarea apelului privind comiterea unui act de coruptie, a unui act conex coruptiei ori a
unei fapte coruptibile, operatorul intocmeste un raport directorului, dupa caz, directorului adjunct, care
dispune examinarea informatiei de catre subdiviziunea competentd din cadrul Centrului, ori readresarea
acesteia unui alt organ conform competentei.

Prin urmare, in anul 2019, la Linia Nationala Anticoruptie au fost receptionate 2.969 de apeluri, cu
37 mai multe decat in perioada anului 2018.

Figura 5

Totalul apelurilor procesate care tin de competenta CNA
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Numarul in crestere a apelurilor receptionate se datoreaza campaniilor de informare si promovarea
Liniei Nationale Anticoruptie, desfasurate de CNA pe intreg teritoriu tarii, denota increderea cetatenilor
in institutia Centrului National Anticoruptie.

De mentionat ca increderea populatiei in capacititile CNA este unul din indicatorii fundamentali,
spre care tinde institutia in procesul de activitate, inclusiv liantul care 1i determind pe cetateni sa se
implice activ in procesul de denuntare a unor ilegalitati.

Concomitent, analizand esenta numarului mare de apeluri, se constata ca majoritatea persoanelor
care apeleaza la ,,Linia Nationald Anticoruptie” nu denuntd cazuri de coruptie, ci alte probleme sociale
pe care le confunda cu acest fenomen.

Prin urmare, potrivit datelor prezentate supra, din numarul total de adresari la Linia Nationala
Anticoruptie, in anul 2019, doar 7,64% din apeluri tin de competenta CNA, ceea ce denotd necesitatea
stringentd de intensificare a campaniilor de sensibilizare a populatiei privind esenta si impactul
coruptiei, cultivarea intolerantei fata de ea.
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CONCLUZII:

[ Numarul mare de apeluri receptionate la ,,Linia Nationald Anticoruptie”, incununeaza eforturile
depuse in vederea consolidarii increderii populatiei in Centrul National Anticoruptie si
promovarii Liniei Nationale Anticoruptie, insd procentajul relativ mare a apelurilor, care nu tin
de competenta CNA, implica timp suplimentar de examinare, inclusiv sustrag de la activitatile de
baza, care sunt orientate spre atingerea obiectivelor strategice la nivel institutional.

[ Sistemul de petitionare a CNA este unul conform si corespunde cu rigorile cadrului normativ in
domeniu;

[ La nivel institutional se atesta lipsa unui sistem eficient de management al documentelor, care sa
asigurd administrarea si gestionarea documentelor in format electronic;

[/ Linia Nationala Anticoruptie este una functionala si activeaza in conformitate cu Regulamentul
de functionare a sistemului liniilor telefonice anticoruptie aprobat prin Legea nr.252/2013.

DEZVALUIREA EXTERNA A PRACTICILOR ILEGALE

In corespundere cu prevederile Legii nr.122/2018 privind avertizorii de integritate, CNA este
autoritatea responsabila de inregistrarea si examinarea dezvaluirilor practicilor ilegale externe.

Dezvaluirea externd a practicilor ilegale se depune la CNA prin intermediul: oficiului postal, sala
de audienta, cutiei postale, postei electronice, Liniei Nationale Anticoruptie.

Procedura de receptionare, inregistrare si evidentd a dezvaluirilor externe a practicilor ilegale
parvenite la secretariatul Centrului, prin intermediul mijloacelor de comunicare enuntate, este
reglementatd de Instructiunea cu privire la inregistrarea si examinarea dezvaluirilor externe a practicilor
ilegale aprobata prin Ordinul directorului CNA nr.195/2018.

In acest context, se impune implementarea eficienti a mecanismului stabilit de denuntare a
coruptiei, a practicilor ilegale si protectie a avertizorilor de integritate, inclusiv prin instruirea angajatilor
responsabili din cadrul CNA, dar si a altor subiecti care cad sub incidenta Legii nr.122/2018.

CONCLUZII:

M La nivel national, prin adoptarea Legii nr.122/2018 a fost instituit un mecanism legal de
denuntare a coruptiei, a practicilor ilegale si protectie a avertizorilor de integritate. Acest fapt ar
contribui la asigurarea climatului de integritate in sectoarele public si privat.

[ In contextul examindrii calitative, in termen, precum si intru asigurarea protectici adecvate a
avertizorilor de integritate impotriva razbunarii, in contextul examinarii dezvaluirilor de interes public
a practicilor ilegale au fost aprobate reglementari interne in acest sens.
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3.4 PLANIFICARE FINANCIARA/ACHIZITIILE
PLANIFICARE FINANCIARA

Planificarea financiard reprezinta sistemul prin care resursele financiare sunt planificate,
directionate si controlate, pentru a permite indeplinirea eficientd si eficace a obiectivelor, in baza
prevederilor Legii nr.181 din 25.07.2014 finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale, care are
drept scop asigurarea dezvoltarii durabile a finantelor publice, consolidarea disciplinei bugetar-fiscale si
asigurarii gestiondrii eficiente si transparente a resurselor financiare publice.

In acest scop, Centrul National Anticoruptie intreprinde misuri de imbunititire a
managementului resurselor financiare, ca unul dintre momentele decisive in procesul de planificare
strategica financiard, inclusiv in vederea elaborarii cadrului de cheltuieli pe termen mediu, fundamentat
pe programe si actiuni prioritare.

La elaborarea propunerilor pentru Cadrul bugetar pe termen mediu, Centrul implementeaza
programul 048 ,,Prevenirea si combaterea coruptiei, spalarii banilor si finantarii terorismului, si
subprogramul 4802 ,,Prevenire, cercetare si combaterea contraventiilor coruptionale.

Procesul de realizare a subprogramului este sistematizat in patru componente: de cercetare,
legislativa, institutionald si educationala. Componentele subprogramului se implementeaza potrivit
Strategiei Nationale de Integritate si Anticoruptie pentru anii 2017-2020, aprobatd prin Hotédrarea
Parlamentului nr.56 din 30.03.2017, precum si potrivit Legii nr.48 din 30.03.2017 cu privire la Agentia
pentru Recuperarea Bunurilor Infractionale.

Platile din bugetul anual aprobat se efectueaza de la conturile bancare ale Ministerului Finantelor,
Trezoreria Regionald Chisinau, Bugetul de Stat, in limita de alocatii bugetare aprobate in legea
bugetului.

Figura 7

Bugetul Centrului National Anticoruptie total executat in 2018
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Figura 8

Bugetul Centrului National Anticoruptie total executat in 2019
din 122441,3 mii lei
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PROCEDURA DE ACHIZITII

Gestionarea transparentd §i responsabild a patrimoniului public, a finantelor rambursabile si
nerambursabile este una din politicele reglementate la art.22 al Legii integritatii nr.82/2017, care
contribuie la consolidarea climatului de integritate institutionald. Astfel, in conformitate cu prevederile
articolului dat, in vederea valorificarii rationale, eficiente si durabile a resurselor publice, conducatorul
entitatii publice si agentii publici asigura gestionarea alocatiilor bugetare si extrabugetare, administreaza
patrimoniul public in baza principiilor bunei guvernari, garanteaza transparenta achizitiilor publice,
implementarea sistemului de management financiar si control etc.

In vederea garantarii transparentei procedurilor de achizitie publicd, conducitorul entitatii publice
are obligatia sd asigure crearea unui grup de lucru pentru achizitii publice; sd asigure includerea
reprezentantilor societatii civile in componenta grupului de lucru, pentru fiecare procedura de achizitie
in parte; sd asigure exercitarea autonoma, impartiald si bazatd pe lege a atributiilor membrilor grupului
de lucru; sa traga la raspundere disciplinara agentii publici din cadrul grupului de lucru daca acestia nu
au respins, nu au raportat si au admis exercitarea influentelor necorespunzatoare asupra lor etc.

Grupul de lucru pentru achizifii publice este obligat sd asigure eficienta achizitiilor publice,
obiectivitatea si impartialitatea in cadrul procedurilor de achizitie publica, publicitatea si transparenta
procedurilor de achizitie publica.

Pornind de la aceste rigori, mentiondm ca procedura de achizitii publice in cadrul CNA este una
conforma, care se desfasoara in strictd conformitate cu reglementarile stipulate la Legea nr.131/2015
privind achizitiile publice si HG nr. 667/2016 ”Cu privire la Regulamentul privind activitatea grupului
de lucru pentru achizitii”.
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Totodata, in procesul de desfasurare a achizitiilor publice, Centrul se conduce de urmatoarele
principii: utilizarea eficientd a banilor publici §i minimizare a unor riscuri; transparenta achizitiilor
publice; asumarea raspunderii in cadrul procedurilor de achizitie publica etc.

Grupul de lucru pentru achizitii al Centrului National Anticoruptie este instituit prin Ordinul
directorului nr.124 din 03.09.2018 si s-a intrunit, in anul 2019, in 30 de sedinte, in cadrul carora au fost
analizate si studiate ofertele parvenite la concursurile de achizitie si respectiv, luate decizii de
determinare a ofertantilor castigatori. Drept urmare, Centru a incheiat 113 contracte, dintre care 25 —
urmare organizarii §i desfasurdrii a 13 proceduri de achizitie prin licitatie publica si cererea ofertelor de
pret, iar 88 - sunt contracte de valoare mica.

CONCLUZII:

[/ Planificarea financiara in cadrul Centrului este una conforma care se fundamenteaza pe programe si
actiuni prioritare si este in corespundere cu necesitatile si obiectivele strategice la nivel institutional.

[ Procedura de achizitii publice in cadrul CNA se desfasoara in strictad conformitate cu reglementarile
stipulate la Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si Hotdrarea Guvernului nr.667/2016 cu
privire la Regulamentul privind activitatea grupului de lucru pentru achizitii”.
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3.5 SISTEMUL DE CONTROL INTERN MANAGERIAL, AUDITUL INTERN

In conformitate cu art.15 din Legea 229/2010 privind controlul financiar public intern, managerul
entitatii publice este responsabil de organizarea sistemului de management financiar si control in
entitatea publica. In acest sens, in conformitate cu art.16 al aceleiasi legi, managerul entititii publice, in
rezultatul autoevaluarii, apreciazd organizarea sistemului de control intern managerial si emite anual,
pentru anul precedent, o declaratie in acest sens.

Astfel, in conformitate cu pct.4 al Ordinului Ministerului Finantelor nr.4 din 09.01.2019 cu
privire la aprobarea Regulamentului privind autoevaluarea, raportarea sistemului de control intern
managerial i emiterea Declaratiei de raspundere manageriald, entitatea publicd efectueaza
autoevaluarea in scopul determindrii functionalitatii sistemului control intern managerial, aprecierii
gradului de conformitate a acestuia cu cadrul normativ in domeniu, elaborarii Raportului anual privind
controlul intern managerial, precum si emiterii Declaratiei de raspundere manageriala.

Obiecte ale managementului financiar si controlului sunt toate activitatile si procesele entitatii,
inclusiv etapele de elaborare si executare a bugetelor de elaborare a programelor, de evidentd contabila,
de raportare si monitorizare si evaluare.

IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

Controlul intern managerial este un sistem organizat de managerul entitdtii publice si personalul
acesteia in scopul asigurarii bunei guvernari, care cuprinde totalitatea politicilor, procedurilor, regulilor
interne, proceselor si activitatilor realizate in cadrul entitatii publice pentru a gestiona riscurile si a oferi
o0 asigurare rezonabila privind atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate.

Astfel, intru implementarea Standardelor nationale de control intern in sectorul public, consolidarea
normelor de eticd §i integritate, managementul riscurilor si gestionarea eficientd a resurselor
institutionale pentru atingerea obiectivelor strategice si operationale, in corespundere cu prevederile
Legii nr.229/2010 privind controlul financiar public intern, precum si a Ordinului Ministerului
Finantelor nr.189/2015 “Cu privire la aprobarea Standardelor nationale de control intern in sectorul
public”, prin Ordinul nr.54/2019 a fost desemnata, in calitate de coordonator al organizarii, autoevaluarii
si raportarii privind implementarea Sistemului de control intern managerial al CNA, Sectia management
operational.

Totodata, prin ordinul vizat a fost aprobat Registrul riscurilor de coruptie. Respectiv, intru
excluderea, diminuarea si tinerea la control a riscurilor identificate, conducatorii subdiviziunilor prezinta
semestrial, pana la data de 10 a lunii imediat urmatoare semestrului in curs, subdiviziunii responsabile,
note informative despre realizarea actiunilor prevazute in Registru, pentru perioada respectiva.

Directorul emite anual Declaratia de raspundere manageriala, care este publicatd pe pagina web a
Centrului. Potrivit declaratiilor emise, CNA dispune de un Sistem de Control intern managerial, care
cuprinde mecanisme de autocontrol, iar masurile privind cresterea eficacitatii acestuia au la baza
evaluarea riscurilor. Prin urmare, Sistemul de Control intern managerial este apreciat ca fiind unul
conform Standardelor Nationale de Control Intern in sectorul public.
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AUDITUL INTERN

Conform conceptului de Control financiar public intern promovat de Uniunea Europeana,
reglementat in Ordinul Ministerului Finantelor nr.189/2015, Auditul intern este parte componentd a
Controlului intern, 1n calitate de instrument de evaluare a sistemului de management financiar si control.

Scopul auditului intern este acordarea consultantei si furnizarea asigurarii obiective privind
eficacitatea sistemului de control intern managerial, oferind recomandéri pentru perfectionarea acestuia
si contribuind la Tmbunatatirea activitatii entitatii.

Sarcinile auditului intern rezulta din misiunea si atributiile unitatii de audit intern precizate in Carta
de audit intern si Legea nr.229/2010 privind controlul financiar public intern si presupune: evaluarea
eficacitatii sistemului de management financiar si control intern; oferirea consultatiilor si propunerilor
conducatorului institutiei in vederea imbunatatirea proceselor de guvernare, control si management al
riscurilor.

Astfel, in conformitate cu Legea nr.229/2010 privind controlul financiar public intern, in cadrul
Centrului National Anticoruptie a fost creatd unitatea de audit intern. Serviciul audit intern este compus
dintr-o unitate structurald, subordonatd nemijlocit directorului, care a fost completatd la 08.11.2018.

Printre activitatile desfasurate de auditul intern pot fi enumerate: aprobarea Cartei de audit intern;
evaluarea Regulamentelor subdiviziunilor Centrului, inclusiv actele normative care reglementeaza
statutul Centrului ca autoritate publica si locul acestuia 1n clasificarea bugetara; revizuirea proceselor de
competenta a subdiviziunilor Centrului si a actelor normative care le reglementeaza.

Auditul intern reprezintd activitatea independenta si obiectiva care oferd entitatii asigurarea unui
grad de control asupra operatiunilor, o ghideazd in ceea ce priveste imbunatatirea operatiunilor si
contribuie la adaugarea unei plusvaloare acesteia. Acordd suport in atingerea obiectivelor, evaluand
printr-o abordare sistemica si metodica procesele de management a riscurilor, de control si guvernare a
institutiei cu propuneri de consolidare a eficacitatii lor.

Dezvoltarea profesionala si schimbul de bune practici a auditorilor interni din sectorul public, sunt
unii din cei mai principali factori care asigurd eficienta si credibilitatea activitatilor desfasurate de
acestia, din aceste considerente este importantd crearea $i promovarea unui sistem permanent de
instruire.

CONCLUZII:

[ CNA dispune de un Sistem de Control intern managerial care cuprinde mecanisme de autocontrol,
iar masurile privind cresterea eficacitatii acestuia au la baza evaluarea riscurilor;

[ CNA dispune de mecanism adecvat de management al riscurilor, care necesita a fi consolidat prin
monitorizarea eficientd si raportarea riscurilor, inclusiv revizuirea periodicd a Registrului
institutional al riscurilor;

I Subdiviziunea de Audit intern este una functionala.
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3.6 EVALUAREA PROCESELOR OPERATIONALE

MANDATUL DE PREVENIRE

Mandatul de prevenire reprezintd un pilon principal in lupta impotriva coruptiei, care poate
contribui la consolidarea integritatii in sectorul public la nivel politic, institutional si profesional.

La nivelul institutional, mandatul de prevenite in cadrul CNA include: expertiza anticoruptie,
activitdti de informare si instruire anticoruptie, evaluarea integritdfii institutionale, promovarea
politicilor anticoruptie si asigurarea implementarii acestora.

1. Expertiza anticoruptie

Expertiza anticoruptie a proiectelor de acte normative este un instrument deosebit de important in
domeniul prevenirii coruptiei in vederea identificarii normelor care favorizeaza sau pot favoriza coruptia
prin stabilirea in proiectele de acte normative a riscurilor de coruptie, a factorilor care le genereaza,
precum si inaintarea recomandarilor pentru Inldturarea lor.

Expertiza anticoruptie 1n calitate de instrument de prevenire a coruptiei, se aplica in cadrul CNA
din anul 2006 si se bucurd de apreciere la nivel regional din partea tarilor Europei de Sud-Est, care sunt
membre ale Initiativei Regionale Anticoruptie (RAI). Astfel, in cadrul Atelierului regional privind
instrumentele IT de prevenire a coruptiei, care a avut loc pe data de 12.09.2018 la Chisindu, activitatea
de expertiza anticoruptie si soft-ul “e-Expertiza”, pentru intocmirea rapoartelor de expertiza
anticoruptie, au fost apreciate drept exemple pozitive, necesare si utile pentru tarile din regiune.
Semnalam ca, atelierul de lucru este parte a Planului de activitate al Initiativei Regionale Anticoruptie
(RAI) pentru perioada 2018-2020, obiectivul strategic fiind consolidarea integritatii prin intermediul
unor reguli §i proceduri transparente.

Expertiza anticoruptie se efectueaza in temeiul:

— Legii integritatii nr.82/2017,;

— Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative;

— Metodologiei de efectuare a expertizei anticoruptie a proiectelor de acte normative, aprobata
prin Hotararea Colegiului Centrului nr.6 din 20.10.2017.

Expertiza anticoruptie a proiectelor de acte normative este procesul de analizd detaliata a
continutului si identificare a riscurilor potentiale de coruptie in continutul proiectelor si elaborarea
recomandarilor pentru Inldturarea sau diminuarea efectelor acestora.

Importanta expertizei anticoruptie a proiectelor de acte normative deriva si In faptul ca efectuarea
acesteia poatd si previna prejudicierea interesului public. Insd, acest lucru devine imposibil in cazul
eludarii expertizei pe marginea unor anumite proiecte, precum si in cazul neludrii in considerare a
recomandarilor acesteia.

Pe parcursul anului 2019, Directia legislatie si expertiza anticoruptie a Intocmit 581 de rapoarte de
expertiza anticoruptie (in anul 2018 — 1015) si au fost expediate 562 de avize asupra proiectelor de acte
normative (in anul 2018 — 363) cu Tnaintarea recomandarilor necesare.
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In cadrul celor 581 de proiecte supuse expertizei anticoruptie, au fost identificati — 1937 de factori
de coruptie, in privinta carora au fost inaintate recomandari pentru inlaturarea efectelor negative ale
normelor coruptibile.

Anul 2019 a fost un an deficitar pentru expertiza anticoruptie, din considerentul cd Legea
nr.100/2017 cu privire la actele normative, care este In vigoare din 12.07.2018, contine reglementari
incoerente cu Legea integritatii nr.82/2017 si prevede ca expertiza anticoruptie se efectueaza la etapa
avizarii. Acest fapt nu poate fi admis din considerentul cd va diminua din rolul si scopul acestui
instrument de prevenire a coruptiei.

Efectuand o analiza a paginilor-web a Parlamentului si Guvernului, se constata ca in anul 2019
Parlamentul nu a supus expertizei anticoruptie — 14 % din proiectele inregistrate pe pagina-web, din cele
pasibile expertizei anticoruptie, iar la nivelul executivului rata adoptarii proiectelor cu eludarea
expertizei anticoruptiei este de trei ori mai mare — 31%.

Sporirea calitafii rapoartelor de expertiza este o masurd permanenta in planul de actiuni al
Centrului. In perioada sus-mentionata, s-a inregistrat o eficienta de circa 75%, fiind masurata prin
verificarea acceptarii recomandarilor oferite in proiectele de acte normative aprobate.

Termenul de efectuare a expertizei anticoruptie, potrivit art.28 alin.(6) al Legii integritatii
nr.82/2017, este de 10 zile lucratoare din momentul transmiterii proiectului Centrului National
Anticoruptie. In cazul proiectelor voluminoase sau complexe, termenul de efectuare a expertizei
anticoruptie poate fi extins pina la 30 de zile lucratoare, cu informarea autorilor.

O problema grava, care poate afecta calitatea rapoartelor elaborate, este nerespectarea termenului
prevazut pentru efectuarea expertizei anticoruptie. Promovarea in ,,vitezd” a proiectelor, la fel, indica ca
acestea confin o fundamentare superficiald, nu sunt identificate riscurile inerente ce rezultd din
prevederile proiectului, nu prevad mecanismul de implementare a normelor, raspunderea etc., aspecte
care duc la prejudicierea interesului public.

Expertiza anticoruptie a proiectelor de acte normative se efectueaza prin intermediul Sistemului
informational ,,E-expertiza”, respectiv, una din deficientele consemnate la acest capitol este faptul ca
acest sistem nu interactioneaza cu sistemele informatice terte prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect, cum ar fi platforma Ministerului Justitiei e-Legislatie si sistemul informatic
integrat al Parlamentului Republicii Moldova e-Parlament. Prin urmare, una dintre prioritatile ulterioare
in acest sens, ar fi dezvoltarea Sistemului informational ,E-expertizd”, in scopul asigurarii
raspunsuri intocmite de Centru sa fie generate de sistem, asigurand o conexiune directa intre procesul de
avizare si cel de expertizare a proiectelor de acte normative.

O alta prioritate a Centrului este asigurarea cu unitati de personal suficiente si sporirea gradului de
calificare a colaboratorilor in ceea ce priveste expertiza anticoruptie. Formarea profesionald continua
este elementul prioritar care asigurd efectiv succesul unei institutii, or realizarea calitativa si eficienta a
atributiilor de serviciu depind de buna pregatire si instruire continua a personalului acesteia. In conditiile
in care volumul de lucru este mare, iar domeniile din care fac parte proiectele supuse expertizei
anticoruptie sunt variate, atunci formarea profesionald reprezinta garantul efectudrii unei expertize
anticoruptie calitative si eficiente, de a obtine o anumitd performantd in domeniul dat.

In vederea consolidarii mecanismului de expertiza anticoruptie, se impun modificari la Legea
nr.100/2017. Astfel, se propun reglementdri care vin sa armonizeze cadrul normativ in ceea ce priveste
efectuarea expertizei anticoruptie asupra proiectului definitivat in baza propunerilor si obiectiilor expuse
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in procesul de avizare si/sau de consultare a partilor interesate, cu Legea integritatii nr.82/2017 si cu
Strategia Nationala de Integritate si Anticoruptie pentru anii 2017-2020, aprobatd prin Hotararea
Parlamentului nr.56 din 30.03.2017.

Aceste reglementdri au drept scop eliminarea neconcordantelor legislative care au generat
controverse §i interpretari la implementarea mecanismului de expertiza anticoruptie.

CONCLUZII:

[ Expertiza anticoruptie a proiectelor de acte normative si-a confirmat durabilitatea, reusind sa
convinga legislativul si executivul despre importanta si rolul acesteia la etapa de promovare si
aprobare a actelor normative, reprezentand un instrument eficient de prevenire a coruptiei, mai
putin costisitor, menit sa asigure excluderea sau diminuarea efectului potentialului coruptibil din
proiectele promovate.

[/ Majorarea efectivului subdiviziunii de expertizd anticoruptie intru eficientizarea si fortificarea
activitatii subdiviziunii. De asemenea, va contribui la cresterea semnificativa a indicatorilor de
performantd, la sporirea calitatii rapoartelor de expertiza intocmite, precum si elaborarea calitativa
a proiectelor de acte normative. Obiectivele expertizei anticoruptie nu se axeaza doar pe obtinerea
unui nivel de performantd de moment, ci se doreste ca impactul expertizei sa fie unul pe termen
lung;

[/ Necesita a fi modificatd Legea nr.100/2017 in vedrea implementarii uniforme a cadrului legal ce
reglementeaza expertiza anticoruptie si promovarea in continuare a unei atitudini intolerante fata
de coruptie.

2. Educatia anticoruptie

Educatia anticoruptie este o parte integrantd a sensibilizarii publicului pentru promovarea
integritatii personale, conceptului de stat de drept, Incurajand responsabilitatea civica, drepturile si
indatoririle unei persoane fatd de public si asigurarea punerii in aplicare a obiectivelor de prevenire a
coruptiei.

Masurile si activitatile realizate in anul 2019 au avut menirea de a promova standardele de
integritate si anticoruptie si de a educa societatea 1n spiritul activ al denuntarii manifestarilor de coruptie.

Activitatile de instruire, informare si sensibilizare au fost realizate cu precadere In domeniile
vulnerabile la coruptie: control si aplicare a legii, educatie, ocrotirea sanatatii.

Totodata, activitati de informare si sensibilizare sunt efectuate si pentru elevi si studenti, cu scopul
de a dezvolta atitudinile si capacitatile morale ale acestora, necesare pentru modelarea pozitiei civice
anticoruptie a tinerilor. Pe aceastd linie de activitate suportul Voluntarilor CNA este unul esential si
necesitd a fi consolidat si in viitor.

In vederea cresterii gradului de constientizare a publicului, institutia comunica in mod activ, prin
intermediul mass-media si campaniilor nationale §i sectoriale desfasurate. In acest sens, au fost
promovate si desfasurate campanii cu genericul ,,O zi anticoruptie in orasul tiu”; ,,Fara coruptie la
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BAC"; ,,Coruptia dauneaza grav sanatatii”’; ,,Politisti integri — cetateni protejati”, cu un numar
total de circa 17300 audienti.

In pofida numarului mare de activititi de instruire si sensibilizare anticoruptie desfasurate,
statisticelor de combatere ne atesta ca institutiile publice raman a fi vulnerabile la coruptie. Acest aspect
este confirmat si prin Studiul de evaluare a impactului SNIA, realizat in anul 2017 de Centrul de Analize
si Investigatii Sociologice, Politologice si Psihologice, in cadrul Proiectului PNUD ,, Consolidarea
capacitatilor Centrului National Anticoruptie de exercitare a functiilor de prevenire si analiza a
coruptiei”, care releva faptul cd ,,0 buna parte a practicilor anticoruptie nu sunt cunoscute/intelese de
catre agentii publici, principalii subiecti care trebuie sd le aplice si sd le respecte in activitatea
cotidiana”.

Aceste rezultate, au fost determinate de complexitatea cadrului normativ relativ nou, normele
caruia s-au dovedit a fi lacunare, necorelate si contradictorii la anumite aspecte.

Prin urmare, in vederea promovdrii integritatii in sectorul public, cresterii impactului instruirilor
anticoruptie si a tolerantei ,,zero coruptie”, se impune necesitatea modificarii si ajustarii cadrului
normativ 1n vigoare, identificarea unor surse de finantare pentru asigurarea continuitatii campaniilor de
sensibilizare initiate, instruirea specialistilor in domeniul comunicarii, formarea si dezvoltarea
competentelor necesare pentru desfasurarea activitatilor de formare, inclusiv schimb de experienta si
bune practici cu unele tari mai avansate in acest domeniu.

In acelasi timp, este necesar intensificarea si continuarea campaniilor de informate si sensibilizare
anticoruptie in sectorul public, care sa reflecte daunele morale, sociale si financiare cauzate de acest
fenomen si sd promoveze politicile anticoruptie; organizarea emisiunilor televizate si radiofonice (cicluri
de emisiuni pe subiecte inguste) intru familiarizarea populatiei cu realizarile din domeniu si promovarea
unui comportament integru; realizarea unor cursuri de etica si integritate organizationald, care sa includa
anumite grupuri {intd, precum: nou-angajati, managerii entitatilor publice, inclusiv angajatii care detin
functii sensibile, vulnerabile la coruptie.

3. Evaluarea integritatii institutionale

Evaluarea integritatii institutionale este procesul de evaluare externd a riscurilor de coruptie din
cadrul entitatii publice In vederea identificarii riscurilor de coruptie cu ajutorul metodelor analitice si
practice (testarea integritatii profesionale), descrierii factorilor care determind riscurile identificate si
consecintele lor, precum si in vederea oferirii recomandarilor pentru diminuarea lor.

Activitatea vizatd este realizatd de Centru in conditiile Legii nr.325 din 23.12.2013 privind
evaluarea integritatii institutionale si Metodologiei de identificare a riscurilor de coruptie in cadrul
entitatilor publice, de identificare a agentilor publici expusi acestor riscuri si de analizd a factorilor de
risc care le genereaza, aprobata prin Ordinul directorului Centrului nr.50 din 20.03.2018.

Urmare a desfasurarii procesului de evaluare institutionald in privinta mai multor entitati publice,
expertii CNA au identificat un sir de riscuri de coruptie, generati si alimentati de factorii de risc care
deriva din cadrul normativ defectuos, ambiguitatea proceselor de lucru, lipsa integritdtii profesionale,
neimplementarea masurilor anticoruptie si a standardelor de control intern, inclusiv management
defectuos.

Riscurile de coruptie identificate au o probabilitate inaltd de materializare si pot avea un impact
inalt asupra imaginii institutiilor evaluate, calitafii serviciilor acordate, climatului de integritate
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institutionald, independentei justifiei, asupra drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, inclusiv
impact economico-financiar.

Studiul de evaluare a impactului SNIA, realizat in anul 2017 ne confirma faptul ca institutiile
publice sunt lipsite de increderea populatiei generale si a mediului de afaceri.

Astfel, ridicarea nivelului de incredere a societatii In institutiile statului, prin identificarea si
diminuarea riscurilor de coruptie, este una din sarcinile CNA, care necesita a fi consolidata.

In vederea consolidarii climatului de integritate in sectorul public, diminurii factorilor de risc si a
riscurilor de coruptie, care pot afecta buna functionare a entitatilor publice, este oportun ca instrumentul
de evaluare institutionald sa fie promovat §i aplicat pe arii mai extinse, adicd, numarul de entitdti publice
evaluate anual sa creasca in succesiune ascendenta. Acest fapt, este posibil de realizat doar urmare a
majordrii statului de personal al Directiei evaluare institutionala.

Totodatd, pentru sporirea eficientei mecanismului de evaluare a riscurilor de coruptie si de testare
a integritatii profesionale, se impune perfectionarea cadrului legal.

Aspectele date au fost confirmate si de catre expertii din cadrul proiectul Twinning ,,Suport pentru
consolidarea capacitatilor operationale ale autoritatilor de aplicare a legii din Republica Moldova in
domeniul prevenirii si investigarii actelor de coruptie”, care, in anul 2018, au recomandat consolidarea
activitatii de evaluare, prin cresterea numarului de resurse umane din cadrul unitatii de evaluare
institutionala si de perfectionare a cadrului legal in domeniu.

Recomandarile deriva din faptul ca activitatea de evaluare a integritatii institutionale gi-a
confirmat viabilitatea ca instrument pro-activ de prevenire a coruptiei, in cadrul institutiilor evaluate
fiind identificate riscuri grave de coruptie, oferite recomanddri pentru diminuarea acestora si
imbunatatirea climatului de integritate institutional.

CONCLUZII:

[/l Tratarea coruptiei prin metode represive, ferme, poate imbunatati perceptia populatiei, insd nu poate
reduce considerabil fenomenul ca atare, motiv din care este esential de consolidat mandatul de
prevenire al CNA, prin fortificarea proceselor operationale in acest sens;

M O componentd a conceptului de consolidare a mandatului de prevenire este si partea ce tine de
extinderea si fortificarea capacitatilor institutionale de prevenire a coruptiei prin prisma majorarii
statului de personal. Premisa, care va determina eficienta si eficacitatea activitatilor desfasurate si va
contribui la cresterea semnificativd a indicatorilor de performanta, aplicarea eficientd a
instrumentelor de prevenire in sectorul public, inclusiv prin identificarea si diminuarea riscurilor de
coruptie in legislatia si activitatea entitatilor publice, cultivarea si consolidarea integritatii
institutionale si profesionale ale agentilor publici.

28



MANDATUL ANALITIC

Orice efort eficient indreptat mpotriva coruptiei, in scopul prevenirii sau combaterii acesteia,
presupune o analizi ampla si o intelegere temeinica a fenomenului. In acest sens, Centrul realizeazi o
activitate ampld de analizd criminald, bazatd pe doud componente — analiza operationala si strategica.
Analiza operationald are un rol important in procesul de investigatie, acordand suport in vederea
identificarii si intelegerii schemelor criminale prin furnizarea, pe baza datelor si informatiilor acumulate
si analizate, ipoteze si inferente referitoare la elementele specifice ale actelor criminale. lar in baza
tendintelor si schemelor criminale identificate, inclusiv prin intermediul analizei operationale, sunt
elaborate analize strategice cu recomandari pentru viitoarele masuri anticrima, fiind diseminate spre a
lua atitudine factorilor de decizie. Aceste activitati strategice se dovedesc a fi un proces dificil si
complex pentru unitatea analitica, solicitand cunostinte specializate Tn domeniu, precum si un acces larg
la volume de date si informatii de naturd economica, sociald, statistica, publica si/sau de ordin cu acces
limitat.

Astfel, pe parcursul anului 2019, in cadrul CNA au fost elaborate 441 de produse analitice
(in 2018 — 375 produse analitice), inclusiv 16 — strategice (in 2018 - 18) si 425 — operationale
(in 2018 - 357), privind actele de coruptie, acte conexe coruptiei si fapte coruptibile. Dintre analizele
strategice efectuate, in 7 cazuri au fost constatate premise pentru a fi supuse investigarilor suplimentare
de citre ofiterii CNA, in vederea intreprinderii masurilor de contracarare a faptelor de coruptie. Intr-un
caz, au fost Intocmite 4 sesizari in adresa autoritatilor publice, pentru solutionarea problematicilor
constatate in rezultatul analizei strategice.

Analizele operationale au fost efectuate in cadrul a 274 de cauze penale, procese penale, materiale
inregistrate in REI 2. Respectiv, in dependentd de solicitant - 77% din analizele operationale au fost puse
la dispozitia subdiviziunilor specializate (ofiteri de urmarire penald, ofiteri de investigatii speciale etc.)
din cadrul Centrului, pentru cercetarea multilaterala a infractiunilor de coruptie si celor conexe. Alte
23% - au fost remise Procuraturii Anticoruptie, in cadrul cauzelor si proceselor penale aflate in gestiune.

Legea nr.1104/2002 a investit Centrul cu atributia de efectuare a analizei operationale si strategice
a actelor de coruptie, a actelor conexe coruptiei si a faptelor coruptibile. Insi, in textul legii mentionate,
precum si in alte acte normative din domeniu, precum Legea integritatii nr.82/2017, nu se contin norme
ce ar defini activitatea mentionata.

Norme similare se regdsesc in art.9 al Legii Republicii Lituania nr.1649/2000 cu privire la
Serviciul Special de Investigatii, principala institutie de aplicare a legii anticoruptie a Republicii
Lituania.

Totodata, propunerea respectiva se regaseste si in recomandarile expertilor Proiectului
TWINNING ,,Suport pentru consolidarea capacitatilor operationale ale autoritatilor de aplicare a legii
din Republica Moldova, in domeniul prevenirii si investigarii actelor de coruptie”, care fac referire la
cadrul normativ al Republicii Lituania.

Potrivit art.6 lit.e) al Legii 1104/2002, Centrul este in drept sa solicite si sa primeasca de la
autoritatile publice, de la persoanele juridice si fizice: documente, inscrisuri, informatii si date necesare
pentru exercitarea atributiilor de prevenire si analizi a actelor de coruptie si a celor conexe. Insi,
aplicarea de facto a acestor prevederi, in special la efectuarea analizei strategice si operationale in afara
cauzelor penale, este restrictionatd de unele legi speciale care stabilesc drept temei pentru transmiterea
si/sau utilizarea informatiei - cauza penala sau autorizarea judecétoreasca.
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MANDATUL DE REPRIMARE SI INVESTIGARE A CORUPTIEI

Depistarea, cercetarea si curmarea contraventiilor, infractiunilor de coruptie si a celor conexe
coruptiei, precum si a faptelor de comportament coruptional reprezinta o atributie expres reglementata in
Legea 1104/06.06.2002 cu privire la Centrul National Anticoruptie.

Cu referire la rezultatele obtinute de catre ofiterii de investigatii ai Centrului, mengionam ca au fost
depistate 652 de infractiuni (in 2018 — 779 infractiuni), din ele: infractiuni de coruptie si conexe
coruptiei — 566 (in 2018 — 659 infractiuni) si alte categorii — 86 (in 2018 — 120 infractiuni). Din totalul
de infractiuni descoperite — 444 constituie rezultatul prelucrarii informatiilor operative receptionate de
catre ofiterii de investigatie (in 2018 — 475).

De asemenea, in perioada de raport, urmare a masurilor speciale de investigatii si actiunilor de
urmarire penald au fost realizate 78 de actiuni de retinere in flagrant delict al faptuitorului
(in 2018 — 100).

Ofiterii de urmarire penald au retinut in procedura 1.156 de cauze penale (in 2018 — 1.096 de
cauze), dintre care: 640 - pornite de catre ofiterii de urmarire penald ai Centrului (in 2018 - 714),
487 - parvenite conform competentei de la alte organe de urmarire penala (in 2018 - 280).

In total, in gestiunea ofiterilor de urmirire penald s-au aflat 1.891 de cauze penale (inclusiv
restanta cauzelor penale), ceea ce reprezintd o scddere fatd de anul precedent cu 4,73 % (anul 2018-
1985 de cauze penale). Totodatd, ofiterii de urmarire penald au finisat 596 de cauze penale (in 2018 -
619). Din ele, 267 - au fost deferite justitiei (in 2018 - 284).

Subsidiar, mentionam ca in procesul desfagurarii activitatilor sus-indicate, subdiviziunile implicate
s-au confruntat cu unele deficiente, generate de imperfectiunea si blocajul legislativ, care au limitat
intreprinderea spectrului multilateral de actiuni de urmarire penald si masuri speciale de investigatii.
Acest fapt a avut impact direct asupra realizarii unor procese penale calitative si in termene restranse,
inclusiv a Ingreunat realizarea unor masuri speciale de investigatii. Prin urmare, la compartimentul dat,
se impune necesitatea elaborarii unor propuneri de modificare si ajustare a cadrului normativ aferent
problemelor identificate.

O altd dilema resimtita in procesul de activitate vizeazd modalitatea de documentare si retinere a
persoanelor care extorcd mijloace banesti, bunuri materiale sau solicitd acordare de servicii. Astfel,
pentru realizarea acestor operatiuni cu succes se impune deseori antrenarea diferitor forte auxiliare,
inclusiv utilizarea unor mijloace tehnice speciale din dotare performante de care Centrul nu dispune la
moment. Prin urmare, tehnica speciala de investigatii necesita a fi revizuitd la necesitatile actuale, pentru
a corespunde cu cerintele impuse de realitatile situatiilor operative.

RECUPERAREA BUNURILOR INFRACTIONALE

Acordul de Asociere al UE - Republica Moldova a definit combaterea coruptiei ca una din
prioritdtile fundamentale, parte intrinsecd a careia este combaterea imbogatirii ilicite si confiscarea
produselor infractiunilor de coruptie si conexe.

Necesitatea deruldrii investigatiilor financiare si existentei unei autoritifi Inzestrate cu competente
distincte deriva si din instrumentele internationale Tmpotriva coruptiei si criminalitdtii organizate,
ratificate de Republica Moldova.
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Astfel, obligativitatea stabilirii unor norme referitoare la procedura si institutiile implicate in
procesul de recuperare, administrare i valorificare a bunurilor provenite din infractiuni, precum si
credrii unei institutii responsabile de acest domeniu deriva din prevederilor cap.V al Conventiei ONU
impotriva coruptiei.

Reiesind din aceste imperative, Parlamentul Republicii Moldova, la 30.03.2017, a adoptat Legea
nr.48 cu privire la Agentia de Recuperare a Bunurilor Infractionale (cu modificarile ulterioare), care are
statut de subdiviziune autonoma specializata in cadrul Centrului National Anticoruptie.

Atributiile Agentiei de Recuperare a Bunurilor Infractionale includ: efectuarea investigatiilor
financiare paralele si intocmirea proceselor-verbale de consemnare a rezultatelor, precum si
indisponibilizarea bunurilor infractionale in conditiile Codului de procedurd penald; evaluarea,
administrarea si valorificarea bunurilor infractionale indisponibilizate; negocierea repatrierii bunurilor
infractionale etc.

Cu referire la anul 2019, Agentia a executat 227 de delegatii (in 2018 — 140 de delegatii) in
privinta a 554 de subiecti (in 2018 — 529 de subiecti). Urmare a investigatiilor financiare paralele
intreprinse, In perioada de referintd, au fost indisponibilizate, prin aplicarea sechestrului pe
803 bunuri/active (in 2018 — 1442 bunuri/active) a 139 de subiecti (in 2018 — 153 subiecti), in suma
totald de 2.614.862.782 lei (in 2018 — 182.122.120 lei).

Totodata, pe parcursul activitatii, ARBI a relevat unele deficiente, care pot avea impact asupra
procesului de recuperare a bunurilor infractionale, inclusiv pot influenta indicatorii de rezultat al
subdiviziunii si realizarea obiectivelor strategice la nivel institutional. Astfel, printre problemele cele
mai majore sunt: volumul mare de lucru in coraport cu numarul de angajati; necesitatea alinierii
permanente a dotdrii tehnice (software si hardware) la cele mai bune practici; surse financiare
insuficiente In vederea excutarii proceselor de administrare a bunurilor infractionale indisponibilizate;
accesul limitat sau lipsa accesului la unele baze de date; lipsa unui canal securizat de schimb de
informatii cu institutiile bancare; nedetinerea accesului la canalul securizat de schimb de date SIENA;
lipsa unor programe analitice performante, a sistemelor integrate de interactiune internd si a Serverelor
de stocare a datelor, pregatire insuficientd a personalului pe domeniul investigatiilor financiare paralele
etc.

Pe parcursul anului 2017, expertii internationali selectati de catre Consiliul Europei prin
intermediul proiectului CLEP, au evaluat necesitatile tehnico-materiale si de personal ale Agentiei de
Recuperarea Bunurilor Infractionale in vederea consolidarii capacititilor functionale ale acesteia. In
acest sens, a fost intocmit un raport detaliat. Astfel, potrivit acestuia, intru consolidarea capacitatilor
functionale ale Agentiei de Recuperare a Bunurilor Infractionale din cadrul Centrului National
Anticoruptie a fost evidentiatd necesitatea suplinirii statelor de personal si dotarea corespunzatoare a
bazei tehnico-materiale, fapt care a fost realizat in 2019 prin modificarea Hotararii Parlamentului nr.34
din 11.03.2016 cu privire la structura si efectivul CNA si majorarea efectivului-limita a institutiei cu 17
unitati.
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CONCLUZII:

[ Combaterea coruptiei constituie o componenta indispensabila a procesului de eliminare a acestui
flagel si urmeaza a fi realizata cu fermitate in toate domeniile sociale si la toate nivelele;

[ Pornind de la aceste premise, inclusiv in vederea realizarii mandatului de reprimare si investigare a
coruptiei, este imperios ca CNA, in calitate de institutie abilitatd cu atributii de depistare, cercetare
si curmarea contraventiilor si infractiunilor de coruptie si a celor conexe coruptiei, precum §i a
faptelor coruptibile, sa-si consolideze capacitatile operationale si instituionale in acest sens. Acest
fapt va spori indicatorii de performantd la nivel institutional si va putea contribui la cresterea

increderii cetatenilor in institutia CNA;

[ Totodata, este esential ca subdiviziunea de combatere a coruptiei, cea de urmarire penala si ARBI sa
fie asigurate cu resurse umane calificate, sa beneficieze de o finantare corespunzatoare, capacitati

tehnice si materiale necesare.

CONCLUZII - MEDIUL INTERN:

Analiza mediului intern, a factorilor organizationali si operationali ne permite sa identificim
punctele forte (S) si punctele slabe (W) la nivel institutional, care pot avea influenta pozitiv sau negativ

activitateal CNA.

O generalizare a acestora este expusd in extrasul matricei SWOT, componenta Puncte forte” si

”Puncte slabe™:

S

W

Structura organizatorico-juridica eficienta.
Conduita colaboratorilor CNA reglementata
prin act normativ.

3. Mobilitate si capacitati operationale, care
permit concentrarea efortului organizational.

4. Resurse umane calificate, experienta vasta
acumulata in sistem, inclusiv competente si
capacitdti organizationale dezvoltate.

5. Posibilitatea de a atrage specialisti si experti
din diverse domenii.

6. Existenta unui mecanism viabil n recuperarea
bunurilor si a mijloacelor financiare obtinute
prin infractiuni in cadrul investigatiilor
financiare paralele.

7. Comunicarea interna respecta structura
ierarhica. Relatiile intre institutie i mediul
extern sunt reglementate.

8. Procedurile decizionale sunt bine stabilite si

cunoscute. Criteriile utilizate in procesul

decizional sunt cele stabilite prin
reglementarile in vigoare.

N —

Deficiente ale cadrului legislativ aferent unor
segmente de activitate.

Deficiente de colaborare cu unele autoritati
publice.

Sistem de gestiune a documentelor neajustat la
cerintele actuale.

Inexistenta/ineficienta unor metodologii/
proceduri unitare n desfasurarea unor activitati.
Lipsa unei programe performante de tip
“software” si a unor sisteme integrate de
interactiune interna.

Personal insuficient in coraport cu volumul
sarcinilor atribuite si necesitatile de acoperire
sectoriald si teritoriala corespunzatoare.

Baza tehnico — materiala dotata nesatisfacator,
persistenta unor sisteme informationale
rudimentare, lipsa unor strategii de dezvoltare in
acest sens.
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IV. ANALIZA MEDIULUI EXTERN SI IMPACTUL ACESTUIA

Evaluarea mediului extern face parte din etapa de analiza a managementului strategic si este parte
a procesului de planificare strategicd. Cu acest instrument de analiza, institutia $i managerii pot sa
identifice schimbarile, tendintele, oportunitatile si amenintarile existente.

La evaluarea mediului extern a fost aplicat instrumentul PEST, astfel analiza fiind focusatda pe
cercetarea factorilor politici, economici, sociali si tehnologici.

Influenta factorilor politici (P)

Vointa politicd este o conditie esentiala pentru a garanta succesul in realizarea prioritatilor de
prevenire si combatere a coruptiei la nivel national si international. Acest fapt implica constientizarea
problemelor legate de coruptie, prioritizarea resurselor pentru aplicarea politicilor anticoruptie, stabilirea
unor obiective clare i tangibile, inclusiv crearea unui climat general de responsabilitate politica. Astfel,
mediul politic are un impact major asupra stabilirii obiectivelor strategice si directiilor de activitate ale
CNA, inclusiv prin prisma respectdrii independentei in conditiile reglementate de Legea
nr.1104/06.06.2002. Actualmente, acestea deriva din Strategia Nationala de Integritate si Anticoruptie
pentru anii 2017-2020, aprobata prin Hotarirea Parlamentului nr.56 din 30.03.2017, Strategia Nationala
de Dezvoltare “Moldova 20207, aprobata prin Legea nr.166 din 11.07.2012, precum si din prioritatile
stabilite in noul Program de Guvernare.

Important de mentionat si aspectele ce tin de cooperarea internationala si politica de vecinatate cu
UE, dar si conditionalitdtile impuse in Acordul de Asociere RM — UE pe segmentul de combatere a
coruptiei.

Unul din domeniile prioritare de interventie ale UE, prevazut in Cadrul Unic de Sprijin Acordat de
UE pentru Republica Moldova (2017-2020), este cel de consolidare a institutiilor si bunei guvernari,
inclusiv suprematia legii si securitatea. Printre obiectivele specifice ale acestui domeniu prioritar se
numara prevenirea si lupta impotriva coruptiei, conflictelor de interese si fraudei. Principalul rezultat
asteptat pentru acest obiectiv este reducerea coruptiei, in special coruptia la nivel inalt, si perceptia
scazutd a populatiei ce tine de combaterea coruptiei, prin implementarea eficientd a unei politici
anticoruptie si de integritate cuprinzatoare; transparenta sporitd, descresterea conflictelor de interese si o
recuperare eficientd a bunurilor infractionale.

Acordul de Asociere intre Uniunea Europeana si Republica Moldova (Recomandarea nr.1/2017 a
Consiliului de Asociere UE-Republica Moldova din 04.08.2017) prevede, la capitolul 2.4.”Cooperarea
in domeniul libertatii, securitatii si justitiei, inclusiv obtinerea de rezultate mai tangibile in combaterea
coruptiei prin imbunatitirea rezultatelor autoritatilor de combatere a coruptiei”, prin sanctiuni mai
eficace si prin condamnari efective, in special in cazul functionarilor de nivel inalt; implementarea in
continuare a sistemului de evaluare a integritatii institutionale de catre CNA si de gestionare a riscurilor
de coruptie de catre institutiile publice [...], care corespund rezultatelor scontate ale Acordului de
finantare.

In Rezolutia din 14.11.2018, referitoare la punerea in aplicare a Acordului de Asociere UE - RM
(2017/2281(INI)), Parlamentul European a reamintit obiectivele de referinta in materie de combatere a
coruptiei si a spaldrii banilor legate de politica de liberalizare a vizelor; [...] a indemnat autoritatile sa
asigure independenta, impartialitatea si eficacitatea sistemului judiciar si ale institutiilor
specializate in combaterea coruptiei [...] a remarcat importanta instituirii unui palmares solid de
anchete in cazuri de coruptie, inclusiv la nivel inalt; [...] a reamintit importanta unui sistem judiciar
independent si a combaterii coruptiei.
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Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeand si
Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de altd parte (ratificat prin
Legea nr.112/2014), prevede cooperarea partilor in domeniul: prevenirii si combaterii coruptiei (art.2
alin.(4); art.16 alin.(1) lit.e)), asigurarii eficacitatii in lupta impotriva coruptiei, indeosebi in vederea
imbundtatirii cooperarii internationale privind combaterea coruptiei, precum si a asigurarii unei puneri in
aplicare eficace a instrumentelor juridice internationale relevante (art.4 lit.e); art.16 alin.(2)). Art.50 din
Acordul de Asociere se refera la lupta Tmpotriva fraudei si a coruptiei, iar Capitolul 2 (Dispozitii
Antifraudd si de Control) al Titlului VI (Asistentd Financiara si Dispozitii Antifraudd si de Control)
contine dispozitii referitoare la prevenirea si combaterea fraudei, a coruptiei si a oricaror alte activitati
ilegale.

Astfel, una dintre parghiile eficiente de prevenire si combatere a coruptiei o constituie participarea
la actiunile, initiativele si proiectele diferitor organisme internationale. CNA are calitatea de
membru/observator si/sau reprezintd Republica Moldova in cadrul diferitor organizatii regionale/
internationale, cum ar fi: Initiativa Regionald Anticoruptie (RAI); Partenerii Europeni Impotriva
Coruptiei (EPAC); Reteaua pentru Integritate (Integrity Network); Reteaua Autoritatilor cu Atributii de
Prevenire a Coruptiei (Reteaua “Sibenik™), Oficiul Natiunilor Unite pentru Droguri si Criminalitate
(UNODC); Reteaua Anticoruptie pentru Europa de Est si Asia Centrald (ACN) a OECD; Asociatia
Internationald a Autoritatilor Anticoruptie (IAACA); Academia Internationald Anticoruptie (IACA);
Reteaua Balcanica Inter-institutionala de Management al Bunurilor (BAMIN).

Un capitol important al Acordului de Asociere RM-UE este Capitolul 2 ”Dispozitii antifrauda si
de control” al Titlului VI ”Asistentd Financiard si Dispozitii Antifraudd si de Control”. In vederea
implementarii prevederilor acestuia, prin Hotararea Guvernului nr.1365/2016, Centrul a fost desemnat in
calitate de punct principal de contact pentru Oficiul European de Lupta Antifrauda (OLAF), responsabil
de cooperarea si schimbul de informatii cu Oficiul European de Lupta Antifraudad privind cazurile de
obtinere frauduloasa, utilizare contrar destinatiei, delapidare a mijloacelor din fondurile externe oferite
de Uniunea Europeana, coruptie si alte acte conexe, care pot prejudicia interesele financiare ale Uniunii
Europene.

Un alt aspect important, sustinut politic si asumat de Centru, este ajustarea cadrului normativ si
institutional la standardele anticoruptie internationale. In acest sens, Centrul este responsabil de
coordonarea la nivel national a procesului de evaluare a implementdrii prevederilor Conventiei ONU
impotriva coruptiei (ratificata prin Legea nr.158/2007). De asemenea, reprezentantii Centrului participa
in calitate de experti guvernamentali in procesul de evaluare a altor state parti la Conventia ONU
impotriva coruptiei (Ungaria, Belarus si Republica Cehd in cadrul primului ciclu de evaluare; Republica
Macedonia de Nord si Republica Guyana in cadrul celui de-al doilea ciclu de evaluare). Reprezentantul
Centrului este membru supleant in delegatia Republicii Moldova la GRECO (Grupul de State Impotriva
Coruptiei).

Totodata, in procesul de realizare a prioritatilor vizate au fost inregistrate si unele deficiente
precum:

- resurse financiare limitate/insuficiente pentru a putea onora angajamentele asumate prin aderarea
la diferite organizatii regionale/internationale, inclusiv de a participa la evenimentele organizate peste
hotare pe domeniile de activitate ale Centrului;

- lipsa unei evidente a activitatilor realizate in cadrul unor proiecte de asistentd externd de care
beneficiaza Centrul;

- comunicare sporadicd a entitdtilor publice de resort cu donatorii externi pe domeniul
anticoruptie, ceea ce genereaza dublari de activitati pe aceleasi segmente de interventie.
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Influenta factorilor economici (E)

Influenta factorilor economici asupra activitatii CNA este esentiald, determinand, pe de o parte,
strategia de activitate si domeniile prioritare de interventie, resursele si cultura organizationala, pe de
alta parte, presiunea economica si nivelul scazut de trai alimenteaza perceperea si toleranta fatd de
fenomenul coruptiei, tadinuirea si nedenuntarea manifestarilor de coruptie.

Analiza detaliata a factorilor de dezvoltare economica in Republica Moldova a fost reflectata in
Strategia nationald de dezvoltare “Moldova 20207, aprobatd prin Legea nr.166 din 11.07.2012,
concluziile fiind alarmante.

Conform acestui document de politici, cresterea economica si tendinta de reducere a saraciei sant
strans corelate in Republica Moldova cu fluxul de remitente si consumul generat de acestea. Bugetul
public national a beneficiat de pe urma acestei situatii, insa cresterea economica bazata pe consum si pe
remitente expune economia tdrii la o serie de vulnerabilitati. Acesti factori pot avea impact direct sau
indirect asupra activitatii entitatilor publice, prin impunerea unor restrictii bugetare sau limitarea de
cheltuieli etc., fapt ce poate afecta exercitarea corespunzatoare a atributiilor legale, inclusiv sistemul de
salarizare a angajatilor.

CNA este persoand juridicd de drept public, finantat integral din bugetul de stat. Astfel,
constrangerile bugetare ar putea determina insuficientd de acoperire cu resurse umane, financiare si
materiale. In special, se mentioneazi Legea nr.270/2018 cu privire la salarizare, care genereazi
motivatie insuficientd pentru nou-angajatii in functii publice.

Influenta factorilor sociali (S)

Mediul social este constituit din totalitatea conditiilor, factorilor si relatiilor ce vizeaza sistemul de
valori, traditii si norme care modeleaza societatea si determind comportamentul cetdtenilor in parte, dar
si a anumitor grupe de interes comun.

Cunoasterea mediului social si luarea in considerare a nivelului de culturd juridica a cetdtenilor
sunt esentiale pentru stabilirea prioritatilor de activitate ale CNA. Factorii de risc In acest sens constituie
nihilismul juridic si nivelul scazut de Intelegere a cetdtenilor privitor la rolul si atributiile CNA, dar si
perceptiile negative la calitatea si finalitatea actului de justitie.

Acest aspect impune implementarea in cadrul CNA a unui sistem de management bazat pe
responsabilitate sociald, ce presupune prioritar rdspundere pentru impactul deciziilor si activitatilor
realizate asupra societdtii, dar si implicarea agentilor publici, exponentilor mediului de afaceri si ai
societatii civile in promovarea standardelor de etica si integritate In societate.

Un factor de risc 1n acest sens, care diminueaza impactul activitatilor realizate de CNA si sporeste
perceperea cetatenilor privind nivelul inalt al coruptiei in institutiile de stat, constituie atitudinea formala
a entitatilor publice in implementarea masurilor anticoruptie.

Influenta factorilor tehnologici (IT)

Republica Moldova a realizat progrese importante in implementarea tehnologiilor informationale,
nivelul si viteza de dezvoltare a societatii informationale fiind In continud crestere.
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Evolutiile rapide in domeniul IT, trecerea spre societatea informationald (sisteme de e-guvernare,
e-achizitii, e-licentiere), folosirea pe scard larga a aplicatiilor pentru telefoane mobile impun in primul
rand subdiviziunilor analitice si de combatere o aliniere la standardele de dotare internationale.

La acest capitol, CNA se confruntd cu o serie de probleme, cum ar fi soft-uri / mijloace tehnice
depasite (neperformante), fapt ce poate genera riscul pierderii informatiilor, dar si tergiversarii
prelucrarii informatiei, deficiente in functionarea bazelor de date etc. Institutia se confruntd cu
insuficienta mijloacelor bugetare pentru acoperirea acestui segment, de aceea suportul oferit de
partenerii de dezvoltare 1n cadrul diferitor proiecte de asistenta tehnica este esential.

Diferitele evolutii din domeniul hardware si software fac posibila interconectarea sistemelor
informatice pentru utilizarea unei singure surse de date ca motor de cadutare de catre structurile de
aplicare a legii. Totodata, cresterea fluxului operativ de informatii si accesul la multiple retele de
comunicatii ar putea conduce la unele incidente de securitate, fapt ce impune majorarea pragului de
protectie a acestora.
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CONCLUZII - MEDIUL EXTERN:

Analiza mediului extern In care opereazd CNA ne permite sa concluziondm existenta unor factori

care ar putea facilita implementarea PDS, dar si o serie de riscuri incontrolabile, ce ar putea afecta
capacitatea institutiei de a implementa obiectivele strategice stabilite. O generalizare a acestora este
expusa 1n extrasul matricet SWOT, componenta ”Oportunitati” si ”Amenintari” :

, OPORTUNITATI”

"AMENINTARI"

. Parteneriate cu organele similare pe diferite
domenii, colaborari internationale si sustinere
din partea partenerilor externi, Incheind
acorduri bilaterale de colaborare in acest scop.

. Asigurarea cu sisteme si  tehnologii
informationale moderne.

. Cadru normativ bine structurat, coerent si
complet.

. Vointa politicd In vederea asigurdrii bunei
functionari a institutiei.

. Implementarea bunelor practici de recuperare a
bunurilor infractionale.

. Sursele de finantare disponibile pentru
perioada 2020 — 2024, in vederea promovarii
unor instruiri profesionale externe, inclusiv a
schimbului de bune practici la nivel
international.

. Promovarea, mentinerea i
imaginii institutiei.

. Cresterea gradului de incredere a cetatenilor in
institutia CNA.

consolidarea

. Reducerea numarului de colaboratori cu

. Reorganizari

. Lipsa de interes din partea tinerilor specialisti

. Prevederile

. Tendinte de eludare a efectuarii obligatorie a

. Cadrul legislativ si regulator nearmonizat, fapt

. Perceperea eronatd de cétre societate, precum

. Promovarea imaginii negative a CNA de catre

. Perceptiile negative ale unor exponenti ai

experientd din cauza fluxului de cadre generat
de modificarile survenite in legislatia ce tine de
salarizare si pensionare.

institutionale  frecvente  si
modificarile structurii organizatorice;

calificati si bine pregatiti de a se angaja in
cadrul Centrului.

cadrului normativ ce impun
restrictii.  la  furnizarea informatiilor cu
accesibilitate limitata doar in cadrul procedurii
penale.

expertizei anticoruptie in cadrul procesului de
promovare a proiectelor de acte normative.

ce creeaza deficiente la interpretarea unitara si
aplicarea corectd a normelor 1incorporate
(Legea nr.82/2017; Legea nr.325/2013).

si unii exponenti ai mediului de afaceri privind
rolul si misiunea Centrului.

unele agentii de presa si ONG-uri / prezentarea
opiniilor proprii de cdtre unii “experti
independenti” insuficient fundamentate.

mediului de afaceri privitor la ineficienta
organelor de drept / calitatea si finalitatea
actului de justitie.
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VI. OBIECTIVELE GENERALE SI DE DEZVOLTARE STRATEGICA, PRIORITATILE SI ACTIUNI PE TERMEN MEDIU

Obiectivele, prioritatile si actiunile planificate constituie o parte esentiald a realizdrii misiunii Centrului, deoarece stabilesc cele mai
principale domenii pentru consolidarea capacitatilor operationale si institutionale, constituind, totodata, un criteriu de baza pentru alocarea
resurselor necesare.

Obiectivul 1: PERFECTONAREA CADRULUI NORMATIV

Rezultatul scontat: Cadrul normativ imbunadtditit si armonizat

Prioritati Actiuni pe termen mediu Indicatori de monitorizare Termen Surse financiare
1.1 De reglementare — | 1.1.1 Revizuirea si optimizarea cadrului - nr. de proiecte de acte normative | anual - prevazute in bugetul
modificare si normativ de reglementare, aferent elaborate si promovate spre institutiei
racordare a cadrului | domeniului de competentd a CNA, inclusiva | aprobare
normativ celui care vizeaza politicile anticoruptie”
1.1.2 Perfectarea si racordarea cadrului - nr. de acte departamentale 2021 - prevazute in bugetul
normativ departamental aferent proceselor racordate i aprobate institutiei
operationale ale CNA™

* Legea nr.122-XV/2003 - Codul de procedura penala al Republicii Moldova;

Legea nr.985-XV/2002 - Codul penal al Republicii Moldova;

Legea nr.218/2008 - Codul contraventional al Republicii Moldova;

Legea nr.1104/2002 cu privire la Centrul National Anticoruptie;

Legea integritatii nr.82/2017,

Legea nr.48/2017 privind Agentia de Recuperare a Bunurilor Infractionale;

Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative;

Legea nr.325/2013 privind evaluarea integritatii institutionale;

Legea nr.59/2012 privind activitatea speciala de investigatii

Legea nr.333/2006 privind statutul ofiterului de urmarire penala,

Hotararea Parlamentului nr.56/2017 privind aprobarea Strategiei Nationale de Integritate si Anticoruptie pentru anii 2017-2020;

Hotédrarea de Guvern nr.684 din 11.07.2018 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la evaluarea, administrarea si valorificarea
bunurilor infractionale (sechestrate).
** Cadrul normativ necesar care va reglementa si promova utilizarea preponderenta a documentului electronic si semnaturii digitale, alte preconditii
specifice implementarii tehnologiilor informatice avansate;
** Regulament/ordin cu privire la procedura de achizitii a bunurilor, lucrarilor si serviciilor in cadrul CNA, care va include prevederi exhaustive
privind modul de planificare si desfasurare a achizitiilor, va garanta respectarea principiului de utilizare eficienta a banilor publici si minimizare a
unor riscuri. Va stabili reglementari privind activitatea grupului de lucru pentru achizitii, atributiile, obligatiile si drepturile acestora, functiile
fiecarui membru a grupului in parte, in corespundere cu pct.18 al Regulamentului cu privire la activitatea grupului de lucru pentru achizitii aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr.667/2016, inclusiv va institui obligativitatea de a asigura monitorizarea executdrii contractelor de achizitie cu
desemnarea unei persoane in acest sens.
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Obiectivul 2: CONSOLIDAREA CAPACITATILOR OPERATIONALE SI INSTITUTIONALE DE PREVENIRE SI
COMBATERE A CORUPTIEI

Rezultatul scontat: Capacitdatile institutionale de prevenire si combatere a coruptiei consolidate;
Fortificate capacitatile administrative de gestionare a activelor;
Baza tehnico-materiala dezvoltata.

Prioritati Actiuni pe termen mediu Indicatori de monitorizare Termen Surse financiare
2.1 Asigurarea unui 2.1.1 Evaluarea structurii si randamentul de | - structura revizuita si modificata 2020
management eficient | personal fata de obiectivele trasate fata de
al resurselor umane institutie.
2.1.2 Implementarea consecventa a - nr. de concursuri desfasurate anual
standardelor actuale privind politicele si - nr. de functionari angajati prin
procedurile de personal. concurs
- nota privind evaluarea
functionalitatii politicii de angajare
si promovare 1n functie
2.1.3 Optimizarea si dezvoltarea sistemului | - nota de evaluare ex-ante a anual prevazute in bugetul

de formare profesionald a angajatilor,
inclusiv celor debutanti orientat spre rezultat.
Integrarea unor tematici precum: cadrul
juridic national si internationale anticoruptie;
politici de integritate si anticoruptie;
managementul riscurilor de frauda si
coruptie; practici de investigatie in cazurile
de coruptie prin schimbul de experienta
internationald, efectuarea investigatiilor
speciale; expertiza judiciard; culegerea
informatiilor prin metode avansate;
investigatiile financiare paralele; sisteme de
analizd, monitorizare si evaluare;
managementul instrumentelor financiare;
sistemul de control intern managerial;
managementul proiectelor; achizitiile
publice; strategii de comunicare, procedee si
tehnici moderne; studierea limbilor straine
etc..

necesarului de instruiri (tematici,
nivel de cunostinte)

- nr. instruiri $i angajati instruiti

- notd de evaluare ex-post privind
nivelul de realizare a planurilor de
Instruiri

institutiet;
proiecte de asistentd
externa
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2.1.4 Perfectionarea continua a corpului de - nr.de instruiri ”formare de anual prevazute in bugetul
formatori din cadrul institutiei, antrenati in formatori” / persoane instruite institutiei;
procesul de instruire internd/externa, prin proiecte de asistentd
participarea la diferite cursuri, mese rotunde, externd
precum si alte forme de instruire externa
organizate, inclusiv peste hotare, in scopul
familiarizarii cu noile strategii §i practici in
domeniu si diseminarea ulterioara a acestor
informatii subdiviziunilor interesate.
2.1.5 Participarea la cursuri de instruire, - nr. de solicitari inaintate; anual prevazute in bugetul
seminare, mese rotunde etc. pe domenii - nr. de evenimente/actiuni institutiei;
specifice si/sau delegarea colaboratorilor (de | desfasurate proiecte de asistentd
diferite niveluri) la astfel de activitati, - persoane delegate spre participare externa
organizate de alte institutii (parteneri interni
si externi).
2.1.6 Asigurarea unui mecanism de - mecanism evaluat (probleme 2020 prevazute in bugetul
coordonare eficienta a activitatii CNA, identificate, solutii propuse) institutiei
orientat spre conlucrare Intre subdiviziuni,
sporirea randamentului muncii si al
executarii calitative a atributiilor.
2.2 Consolidarea 2.2.1 Consolidarea capacitatilor operationale | - nr. de rapoarte de expertiza anual
capacitatilor a CNA in special a activitdtilor de expertizd | efectuate;
institutionale de si evaluare institutionala. - nr. de entitati publice/ activitati
prevenire a coruptiei vulnerabile evaluate
2.2.2 Dezvoltarea platformei de raportare - platforma functionald 2020 proiecte de asistentd
electronica a SNIA cu suportul proiectului externd
PNUD ”Lupta cu coruptia prin consolidarea
integritdtii durabile In Republica Moldova”.
2.2.3 Evaluarea implementarii SNIA si - raport de evaluare elaborat si 2021 prevazute in bugetul
elaborarea unui nou document de politici publicat institutiei
national. - document de politici elaborat si 2023 proiecte de asistenta
aprobat externd
2.2.5 Promovarea initiativelor de - nr. de initiative anual proiecte de asistenta
constientizare si implicare a tinerilor n promovate/realizate externa

activitati anticoruptie.
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2.2.6 Consolidarea capacitatilor operationale | - nr. de studii elaborate anual
de analiza strategicd a fenomenului coruptiei | - ponderea recomandarilor
in domeniile vulnerabile, afectate de implementate
fenomenul coruptiei. Identificarea/analiza - nr. de instruiri i persoane
formelor si tendintelor coruptiei, estimarea instruite
dimensiunilor §i a impactului acestui
fenomen.
2.3 Consolidarea 2.3.1 Consolidarea capacitatilor - note informative, care contin date | anual prevazute in bugetul
capacititilor institutionale de reprimare a coruptiei pe statistice de combatere institutiei
institutionale de intreg teritoriu tarii, inclusiv concentrarea
. . | asupra cazurilor de coruptie la nivel 1nalt.
combatere a coruptiei — ; - -
2.3.2 Cooperarea eficientd intre organele de | - acorduri de colaborare semnate/ anual prevazute in bugetul
ocrotire a normelor de drept, in vederea revizuite institutiei
schimbului operativ de informatii, - grupuri de lucru comune instituite
desfasurarii unor investigatii financiare pentru investigarea actelor de
paralele si aplicarea masurii confiscarii pe coruptie
cazuri de coruptie.
2.3.3 Identificarea surselor de finantare - proiecte initiate/implementate anual prevazute in bugetul
externd in vederea consolidarii capacitatilor institutiei;
profesionale ale subdiviziunii de combatere a proiecte de asistenta
coruptiei, de urmarire penala, inclusiv a externa
Agentiei de Recuperare a Bunurilor
Infractionale, prin instruiri in tara si peste
hotare pe domeniile de competenta.
2.3.4 Perfectionarea metodelor si tacticilor - ghid elaborat si pus 1n aplicare 2021 prevazute in bugetul
aplicate In combaterea coruptiei si elaborarea | - nr. de instruiri pe marginea 2022 institutiei;
unui Ghid 1n acest sens. Ghidului efectuate proiecte de asistenta
- nr. de personal instruit 2023 externa
2.3.5 Analiza mecanismului de efectuare a - asigurarea unei proceduri unice de | 2021 prevazute in bugetul
masurilor speciale de investigatie, in vederea | solicitare, gestionare si utilizare a institutiei
elucidarii vulnerabilitatilor ce pot dduna mijloacelor destinate MSI
buna desfasurare a ASI.
2.3.6 Inventarierea dosarelor de cautare din | - nota privind inventarierea 2021

gestiune si coordonarea cu organul de
urmarire penald/procurorul privitor la
transmiterea acestora dupa competenta altor
organe de drept.

dosarelor de cautare;

- nr. de dosare de cautare
pornite/clasate si transmise dupa
competenta.
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2.3.7 Studierea practicii existente in vederea | - revizuirea procedurilor interne de | 2020 prevazute in bugetul
revizuirii modalitatii de raportare catre raportare a rezultatelor ASI institutiei
Procuratura a rezultatelor activitatii speciale | - raport anual cu privire la anual
de investigatie, conform prevederilor legale. | rezultatele ASI
2.3.8 Intreprinderea actiunilor necesare in - elaborarea propunerilor de 2020 prevazute in bugetul
scopul ridicarii capacitatilor functionale in imbunatatire a sistemelor de institutiei
utilizarea eficienta a informatiei acumulate inregistrare si evidentd a ASI
in procesul ASI.
2.3.9 Verificarea sistematica a pastrarii - verificari efectuate si rezultate anual prevazute in bugetul
corpurilor delicte si a procesului de restituire | raportate conducerii institutiei
a bunurilor/documentelor ridicate de catre
ofiterii de urmadrire penald si nerecunoscute
in calitate de corp delict.
2.3.10 Consolidarea capacitatilor ARBI prin | - subdiviziune suplinitd cu unitati 2020 prevazute in bugetul
completarea statelor de personal. institutiei
2.3.11 Asigurarea functionalitatii canalului - canal securizat de schimb de date | 2020 prevazute in bugetul
securizat de schimb de date SIENA, precum | SIENA pe deplin functional institutiei;
si identificarea posibilitatii conexiunii la alte [ ;116 noi de schimb de date anual proiecte de asistenta
canale similare. identificate si conexiune asiguratd externa
2.3.12 Crearea unui Sistem informational - sistem informational creat si 2022 proiecte de asistentd
automatizat privind evidenta unica a implementat externa
informatiei cu privire la bunurile
infractionale indisponibilizate.

2.4 Modernizarea 2.4.1 Elaborarea si implementarea unei - politica elaborata; 2020

bazei tehnico- Politici de Securitate a Informatiei, prioritate

materiale si a care deriva din Planul de actiuni pentru - politica implementata 2021

tehnolosiil implementarea Strategiei securitatii

ehnologiilor . . o

) . informationale a Republicii Moldova pentru

informationale anii 2019-2024.
2.4.2 Implementarea solutiilor automatizate | - softuri implementate si utilizate 2021 prevazute in bugetul
pentru toate procesele de lucru. institutiei;

proiecte de asistenta
externa

2.4.3 Implementarea unui sistem intern de - sistem elaborat 2021 prevazute in bugetul

circulatie electronica a documentelor cu

institutiei;

42




utilizarea infrastructurii de semnatura - sistem implementat 2023 proiecte de asistentd
digitala. externd
2.4.4 Definitivarea si implementarea - sistem implementat 2020 prevazute in bugetul
sistemului informational unic al Centrului. - elaborarea si aprobarea institutiei
instructiunii privind utilizarea proiecte de asistenta
sistemului externd
2.4.5 Modernizarea bazei tehnico-materiale, | - 100% unitatilor substituite 2022 prevazute in bugetul
inclusiv a infrastructurii tehnologice si institutiei;
echipamentelor hardware. proiecte de asistentd
externa
2.4.6 Licentierea solutiilor software utilitate | - licente procurate 2023 prevazute in bugetul
in cadrul CNA. institutiei;
proiecte de asistenta
externa
2.5 Gestionarea 2.5.1 Crearea unui sistem de monitorizare a | - sistem implementat 2021 prevazute in bugetul
eficienti a activelor executarii contractelor de achizitii la nivel institutiei
institutional (care sa reflecte eficienta - numarul Rapoartelor anual
procesului de achizitie) si intocmirea unor semestriale/anuale cu privire la
rapoarte semestriale/anuale, care sa includd | monitorizarea executarii
informatii cu privire la executarea contractelor de achizitii publicate
obligatiunilor contractuale, cauzele pe pagina web
neexecutarii, reclamatiile Tnaintate si
sanctiunile aplicate, mentiuni cu privire la
calitatea executdrii contractului etc.
2.5.2 Efectuarea unor achizitii publice - nr. contractelor semnate urmare a | anual prevazute in bugetul
fundamentate pe principiul “calitate- realizdrii procedurilor de achizitii institutiei
pret/cost”.
2.5.3 Consolidarea capacitatilor profesionale | - nr. de instruiri efectuate cu anual prevazute in bugetul

a personalului implicat in procedura de
achizitii publice, prin desfasurarea unor
instruiri privind modul de planificare si
identificare a necesitatilor, elaborarea
documentatiei de atribuire, evaluarea
ofertelor si monitorizarea executarii
contractelor.

antrenarea expertilor din afara
institutiei
- nr. de persoane instruite

institutiei
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Obiectivul 3: CONSOLIDAREA CLIMATULUI DE INTEGRITATE INSTITUTIONAL

Rezultatul scontat: Climatul de integritate asigurat

Prioritati Actiuni pe termen mediu Indicatori de monitorizare Termen Surse financiare
3.1 Cultivarea 3.1.1. Implementarea eficienta a - nr. de agenti publici angajati prin | anual - prevazute in bugetul
integritatii instrumentelor de integritate prevazute la concurs sau prin transfer de la alte institutiei
institutionale art.10 al Legii integritatii nr.82/2017. entitati publice;
- nr. cazierelor de integritate
solicitate de entitatile publice la
angajare;
- nr. contestatiilor depuse Impotriva
rezultatelor concursurilor
organizate;
- nr. conflictelor de interese
declarate si solutionate;
- nr. cadourilor predate comisiilor
de evidenta;
- nr. cazurilor de influenta
necorespunzatoare denuntate si
solutionate.
3.2 Consolidarea 3.2.1 Revizuirea barierelor stabilite in - controale efectuate; anual
integritatii institutie, fizice si electronice, de acces la - cazuri raportate conducerii
profesionale informatiile cu accesibilitate limitatd si
evaluarea periodica a functionalitatii
acestora.
3.2.2 Includerea obligatorie in tematicile - nr. de instruiri realizate anual - prevazute in bugetul
instruirilor interne a subiectelor referitoare la | - nr. de persoane instruit institutiei
accesul si utilizarea informatiei de serviciu.
3.2.3 Consolidarea capacitatilor DSI de - nr. cazurilor de incidente de anual
prevenire a eventualelor ilegalitafi prin integritate si factorii care le-au
implicare 1n analiza conditiilor si generat
circumstantelor care au generat
materializarea riscurilor de coruptie si a
abaterilor disciplinare de catre angajati.
3.2.4 Elaborarea unei liste a semnalelor de - indicatori formulati si pusi in 2021

alerta legate de rezultate, conduita sau
eschivare de la anumite obligatiuni, care ar
putea conduce la posibile ilegalitati.

aplicare si informarea sefilor de
subdiviziuni
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3.2.5 Organizarea periodica a sedintelor - nr. de instruiri/sedinte organizate | anual - prevazute in bugetul

concentrate pe subiectul de etica si - nr. de persoane instruit institutiei

integritate.
3.3 Consolidarea si 3.3.1 Implementarea sistemului de control - rapoarte de evaluare anuale anual - prevazute in bugetul
eficientizarea intern managerial si a activitatii de audit elaborate, sistem de control intern institutiei
controlului intern intern. conform
managerial si a - Declaratia de raspundere
auditului intern manageriald publicatd pe pagina

web

3.3.2 Asigurarea implementarii conforme a | - procese documentate 2020

SNCI 10 ”Activitati de control” si SNCI 12

”Divizarea obligatiilor si responsabilitati-

lor” la acest capitol.

3.3.3 Evaluarea mecanismului de control - procese documentate conform

intern 1n cadrul institutiei. Planului

de actiuni
al SAI

3.3.4 Elaborarea Programului de asigurare si | - Program/Plan strategic elaborat si | 2021

imbunatatire activitatii de audit intern si a pus in aplicare

Planului strategic al activitatii de audit

intern.

3.3.5 Elaborarea Procedurilor interne pentru | - proceduri elaborate 2022

desfasurarea activitatii de audit intern
(instructiunile proprii de aplicare a Normelor
metodologice de audit intern in sectorul
public, specifice sectorului de activitate).

Obiectivul 4: EFICIENTIZAREA PROCESULUI DE COMUNICARE, MENTINEREA SI PROMOVAREA
IMAGINII INSTITUTIEI SI A PARTENERIATELOR DURABILE

Rezultatul scontat: Eficientizata colaborarea cu actorii mediului extern

Asiguratd transparenta in procesul decizional

Prioritati

Actiuni pe termen mediu

Indicatori de monitorizare

Termen

Surse financiare

4.1 Eficientizarea
procesului de
comunicare si
colaborare
interinstitutionala

4.1.1 Sporirea colaborarii interinstitutionale
a CNA cu Consiliul Concurentei, IFS, ANI,
Agentia pentru Supravegherea Tehnica etc.

- Intruniri comune realizate;
- nr. de instruiri/persoane instruite;
- nr. de cazuri de informare

anual

- prevazute in bugetul
institutiei
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4.1.2 Lansarea unei platforme comune de - Platforma realizata 2020 prevazute in bugetul
cooperare pe domeniile de competente intre institutiei
CNA si alte entitati publice (PA, ANI etc.)
4.1.3 Promovarea si consolidarea - initiative promovate anual prevazute in bugetul
capacitdtilor de comunicare externe prin - activitati/intruniri realizate; institutiei;
incheierea unor acorduri de colaborare cu - nr. de acorduri de colaborare si bugetul institutiei
organizatiile/institutiile straine, regionale si | contracte incheiate partii solicitante
internationale precum si a unor contracte de
parteneriat cu organizatiile neguvernamenta-
le si sectorul privat
4.1.4 Instituirea unui sistem de evidenta a - Sistem instituit 2022 proiecte de asistentd
activitatilor realizate in cadrul unor proiecte externd
de asistenta externa de care beneficiaza
Centrul.
4.2 Promovarea 4.2.1 Promovarea imaginii CNA prin - campanii de promovare a imaginii | anual prevazute in bugetul
imaginii institutiei intermediul instrumentelor de comunicare CNA desfagurate institutiei;
disponibile, inclusiv cresterea vizibilitatii in | - nr. de comunicate, declaratii proiecte de asistentd
spatiul public. pentru presa si postari pe retelele de externa
socializare
4.2.2 Aprobarea Strategiei de comunicare a | - document aprobat 2020 prevazute in bugetul
CNA pentru anii 2020 — 2023, cu suportul institutiei;
expertilor din proiectul PNUD. proiecte de asistenta
externa
4.2.3 Monitorizarea publicatiilor/ - nr. de comunicate plasate, anual prevazute in bugetul
interviurilor, altor informatii ce vizeaza interviuri/conferinte de presa institutiei
activitatea CNA sau a angajatilor institutiei, | realizate
asigurarea unei reactii corespunzatoare.
4.3 Asigurarea 4.3.1 Implementarea continud la nivel - rapoarte elaborate si publicate anual
transparentei in institutional a reglementarilor Legii privind
procesul decizional transparenta in procesul decizional nr. 239-
XVIdin 13.11.2008.
4.3.2 Asigurarea procesul decizional prin - decizii consultate anual

informarea multilaterala a publicului
referitor la proiectele de decizii, inclusiv
asupra deciziile adoptate. Punerea la
dispozitia partilor interesate a proiectelor de
decizie si a materialelor aferente acestora,

- recomandari 1naintate de
societatea civila: recomandari
acceptate/neacceptate de Centru.

46




examinarea si, dupd caz, implementarea
recomandarilor Tnaintate pe marginea
proiectelor de decizii sau neacceptarea
acestora cu argumentarea deciziei, precum $i
publicarea pe pagina web a informatiilor in
acest sens.

4.4 Gestionarea
eficienta a sistemului
de petitionare/a
Liniei Nationale
Anticoruptie

4.4.1 Implementarea in cadrul CNA a unui - mecanism implementat 2023 prevazute in bugetul

mecanism electronic de receptie a institutiei;

informatiei. proiecte de asistentd
externa

4.4.2 Instituirea unui mecanism de - mecanism elaborat si implementat | 2020

implementare a Legii nr.122 din 12.07.2018

privind avertizorii de integritate.

4.4.3 Promovarea Liniei Nationale - nr. de campanii de informare anual prevazute in bugetul

Anticoruptie si a unor campanii de informare | - nr. persoanelor instruite institutiei;

si consultare privind competentele CNA, - nr. de avertizdri parvenite ce tin proiecte de asistenta

inclusiv modalitatea de efectuare a unei de competenta Centrului externd

avertizari de integritate la linia nationala

anticoruptie.

4.4.4 Instruirea personalului responsabil de | - nr. de instruiri desfasurate anual prevazute in bugetul

gestionarea Liniei Nationale Anticoruptiei in
vederea respectarii regulilor generale de
functionare a liniei telefonice, de inregistrare
si evidenta a apelurilor; examinarii
informatiei si redirectionarii apelului,
inclusiv pe domeniul ,,avertizarilor de
integritate”.

- nr. de persoane instruite

institutiei
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VII. PROCEDURA DE IMPLEMENTARE, MONITORIZARE SI EVALUARE A PDS

O etapa indispensabild in procesul de management al PDS o constituie cadrul organizatoric de
implementare, monitorizarea si evaluarea impactului. Doar etapa de monitorizare a progresului obtinut si
de evaluare a impactului prin atingerea rezultatelor scontate ofera informatie veridicd privitor la
viabilitatea procesului de planificare strategica, asigurd o corelare eficienta intre planurile anuale de
actiuni, resurse disponibile umane si financiare.

Toate aceste conditii vor fi determinate prin realizarea urmatoarelor proceduri interne:

- Punerea in aplicare a PDS adoptat in cadrul sedintei Colegiului si a planurilor anuale de actiuni.
Astfel, In limitele financiare disponibile, vor fi incluse actiuni concrete in vederea realizarii prioritatilor
incluse In PDS, incadrate in timp si subdiviziuni/persoane responsabile;

- Nominalizarea subdiviziunii de management operational responsabila de coordonarea acestui
proces, inclusiv acordarea suportului metodologic responsabililor de implementare, monitorizarea si
evaluarea prin elaborarea rapoartelor semestriale si anuale;

- Periodicitatea raportarii si actualizarii PDI se va stabili prin controlul asupra realizarii

ege vyt

beneficiaza Centru);

- Raportul cu privire la progresul inregistrat, precum si eventualele sugestii privind imbunatatirea
va fi examinat anual si la finele implementarii PDS de catre Colegiul Centrului.

VIII. RISCURILE CARE POT INFLUIENTA REALIZAREA OBIECTIVELOR PLANULUI
DE DEZVOLTARE INSTITUTIONALA

RISCURI:

M Blocarea finantarii proiectelor de dezvoltare;

M Lipsa suportului politic in promovarea actelor normative si politicilor anticoruptie;

M Subaprecierea rezultatelor activitatii si confundarea/necunoasterea atributiilor institutionale de catre
societate;

M Implicarea insuficientd/superficiald a sectorului public in implementarea politicilor anticoruptie

sectoriale si institutionale.
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IX. ANEXE

Anexa 1

ANALIZA SWOT iN EVALUAREA MEDIULUI INTERN SI EXTERN

Utilizarea analizet SWOT a devenit o activitate importantad in cadrul managementului strategic,
pentru identificarea solutiilor §i planificarea optima a actiunilor, deoarece da posibilitatea trecerii rapide
in revistd a punctelor-cheie a unei disfunctii, precum si a directiilor in care trebuie sa se actioneze pentru

solutionarea acesteia.

Obiectivul general al acestei analize este de a identifica punctele forte (S), punctele slabe (W),
oportunitdtile (O) si amenintari posibile (T), pentru o planificare corecta a activitatii pe termen mediu si

lung a Centrului.

Astfel, urmare a analizei efectuate, identificim urmatoarele:

SWOT

S

W

1. Structura organizatorico-juridica eficienta. 1.

2. Conduita colaboratorilor CNA reglementata
prin act normativ.

3. Mobilitate si capacitati operationale, care
permit concentrarea efortului organizational.

4. Resurse umane calificate, experienta vasta
acumulata in sistem, inclusiv competente si
capacitati organizationale dezvoltate.

5. Posibilitatea de a atrage specialisti si experti
din diverse domenii.

6. Existenta unui mecanism viabil in recuperarea
bunurilor si a mijloacelor financiare obtinute
prin infractiuni 1n cadrul investigatiilor
financiare paralele.

7. Comunicarea internd respectd  structura
ierarhica. Relatiile intre institutie si mediul
extern sunt reglementate.

8. Procedurile decizionale sunt bine stabilite si
cunoscute. Criteriile utilizate 1n procesul
decizional  sunt  cele  stabilite  prin
reglementarile in vigoare.

Deficiente ale cadrului legislativ aferent
unor segmente de activitate.
Deficiente de colaborare cu unele autoritati

publice.

. Sistem de gestiune a documentelor neajustat

la cerintele actuale.

Inexistenta/ineficienta unor metodologii/
proceduri unitare in desfasurarea unor
activitati.

. Lipsa unei programe performante de timp

“software” si a unor sisteme integrate de
interactiune interna.

Personal insuficient in coraport cu volumul
sarcinilor atribuite si  necesitdtile de
acoperire sectoriala si teritoriala
corespunzatoare.

. Baza tehnico — materiala dotata insuficient,

persistenta unor sistemele informationale
rudimentare, lipsa unor strategii de
dezvoltare 1n acest sens.
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T

Parteneriate cu organele similare pe diferite
domenii, colaborari internationale si sustinere
din partea partenerilor externi, incheind
acorduri bilaterale de colaborare in acest scop.
Asigurarea cu sisteme si tehnologii
informationale moderne.

Cadru normativ bine structurat, coerent si
complet.

Vointa politicd In vederea asigurdrii bunei
functionari a institutiei.

Implementarea bunelor practici de recuperare
a bunurilor infractionale.

Sursele de finantare disponibile pentru
perioada 2020 - 2024 in vederea promovarii
unor instruiri profesionale externe, inclusiv a
schimbului de bune practici la nivel
international.

Promovarea, mentinerea si consolidarea
imaginii institutiei.

Cresterea gradului de incredere a cetatenilor in
institutia CNA

. Reducerea numarului de colaboratori cu

experienta din cauza fluxului de cadre
generat de modificarile survenite in legislatia
ce tine de salarizare si pensionare.

. Reorganizari institutionale frecvente si

modificarile structurii organizatorice;

. Lipsa de interes din partea tinerilor

specialisti calificati si bine pregatiti de a se
angaja in cadrul Centrului.

. Prevederile cadrului normativ ce impun

restrictii la furnizarea informatiilor cu
accesibilitate limitatd doar in cadrul
procedurii penale.

. Tendinte de eludare a efectudrii obligatorie a

expertizei anticoruptie in cadrul procesului
de promovare a proiectelor de acte
normative.

. Cadrul legislativ si regulator nearmonizat,

fapt ce creeaza deficiente la interpretarea
unitara si aplicarea corectd a normelor
incorporate (Legea nr.82/2017; Legea
nr.325/2013).

. Perceperea eronata de catre societate,

precum si unii exponenti ai mediului de
afaceri privind rolul si misiunea Centrului.

. Promovarea imaginii negative a CNA de

catre unele agentii de presa si ONG-uri /
prezentarea opiniilor proprii de catre unii
“experti independenti” insuficient
fundamentate.

. Perceptiile negative ale unor exponenti ai

mediului de afaceri privitor la ineficienta
organelor de drept / calitatea si finalitatea
actului de justitie.
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Anexa 2

STRUCTURA SI EFECTIVUL LIMITA AL CENTRULUI NATIONAL ANTICORUPTIE:

Structura Centrului National Anticoruptie include: Aparatul central si trei subdiviziuni teritoriale, dupa
cum urmeaza:

internationala

APARATUL CENTRAL

Nr Subdiviziunea Misiunea
Directorul - organizeaza si asigura activitatea Centrului, inclusiv a
subdiviziunilor si a Colegiului, si este responsabil de exercitarea
atributiilor Centrului.

1. | Conducerea Adjunctii directorului - organizeaza activitatea in cadrul Centrului in
limitele imputernicirilor ce le sint atribuite. In lipsa directorului,
atributiile acestuia sint exercitate de catre adjunctul desemnat prin
ordinul directorului.

) Directia generald Prevenirea coruptiei prin consolidarea si cultivarea climatului de

" | prevenirea coruptiel integritate Tn sectorul public si privat.
Intreprinderea masurilor speciale de investigatie si actiunilor de
Directia generala urmarire penala prqvézllte de legislatia pr'c.)cesualv-penalé, precum si

3. combaterea coruptiei efectuarea procedurilor in cazul contraventiilor a caror examinare {ine
de competenta Centrului, intru combaterea coruptiei si a actelor
conexe coruptiei, a faptelor coruptibile si contraventionale.
Efectuarea urmaririi penale in privinta infractiunilor aflate in
competentd, contribuirea la realizarea obiectivelor Centrului prin
examinarea sesizdrilor si comunicarilor cu privire la infractiuni,

4 Directia generala descoperirea infractiunilor de coruptie si a celor conexe coruptiei,

" | urmdrire penala infractiunilor de spalarea banilor si finantare a terorismului, prin
intreprinderea tuturor masurilor prevazute de lege pentru cercetarea
sub toate aspectele, completd si obiectiva a circumstantelor cauzei
pentru stabilirea adevarului.

Directia generala Efec.tuarea} §i a.sig,.urar‘ea supoﬁului (.)perativ-tacti.c, gperativ:tehpic,

5. asigurare operativi tehm'co-crlrr'nnahs.tw,'1nforma§19nal s telecpmumca;n, a masurilor
speciale de investigatie si actiunilor de urmarire penala.

) Recuperarea bunurilor infractionale aflate pe teritoriul tarii sau in
Agentia de Recuperare a | g0 teritoriului ei in cazul infractiunilor prevazute de legislatie,
Bunurilor Infractionale PN o N T o ’
6. (cu statut de directic saV1r$1t? dlref:t‘sa'u 1nd1r‘ec.t, de catre 'ceta‘;enu Republicii Mpldoya,
generali) ’ cetatenii strdini §i apatrizi, precum si de catre persoanele juridice
rezidente sau nerezidente ale Republicii Moldova.
Verificarea eficientei cultivarii climatului de integritate profesionald

7 Directia testarea in cadrul entitatilor publice si sporirea responsabilitétii conducatorilor

" | integritatii profesionale | entititilor publice si organelor de autoadministrare pentru
dezvoltarea, mentinerea si consolidarea acestuia.

8. | Directia analitici Efectuarea analizei ope.rajgionale si strategic.:e.a actelor de coruptie, a

j actelor conexe coruptiei si a faptelor coruptibile.
Dezvoltarea relatiilor de cooperare cu institutiile/organizatiile
o similare de peste hotare, misiunile diplomatice si consulare acreditate
9. Directia cooperare in Republica Moldova, cu organizatiile/institutiile straine, regionale si
P ) 2 { t » Ieg $

internationale, statele membre ale Uniunii Europene si al{i donatori
(parteneri externi de dezvoltare).
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10.

Directia securitate
internd

Combaterea si prevenirea actelor de coruptie, a actelor conexe
coruptiei si a faptelor coruptibile comise de colaboratorii Centrului,
cu demararea unor masuri, metode sau tactici speciale de investigatii,
inclusiv  asigurarea  securitdfii,  integritatii, educarea  si
responsabilizarea colaboratorilor si constatarea incalcdrii disciplinei
executorii, abaterilor disciplinare si a altor delicte.

11.

Directia logistica si
administrare

Consolidarea bazei tehnico-materiale, administrarea, asigurarea
integritatii si mentinerea in stare tehnicd bund a patrimoniului
imobiliar, mijloacelor fixe, bunurilor de valoare mica care se afla in
gestiune.

12.

Directia comenduire

Asigurarea pazei si securitatea sediilor, supravegherea respectarii
regimului de control-acces la obiectivele Centrului; asigurarea
receptionarii, evidentei si transmiterii informatiilor despre infractiuni
si incidente, gestionarea Liniei Nationale Anticoruptie, gestionarea
armamentului si munitiilor din dotare, asigurarea regimului de
detentie, pazei si escortdrii persoanelor retinute/arestate, acordare a
suportului specializat subdiviziunilor la depistarea, investigarea si
curmarea infractiunilor de coruptie, a celor conexe coruptiei, precum
si a faptelor coruptibile, coordonare a actiunilor angajatilor
subdiviziunilor in caz de sdvarsire a infractiunilor grave, tulburarilor
in masa, calamitatilor naturale; organizarea, dirijarea si controlul
activitatii sectiilor si serviciilor din subordine, a grupurilor de garda
din cadrul subdiviziunilor teritoriale ale Centrului.

13.

Sectia resurse umane

Promovarea si implementarea unui management eficient al resurselor
umane 1n cadrul institutiei.

14.

Sectia management
operational

Organizarea, coordonarea, planificarea masurilor de actiuni,
monitorizarea, raportarea implementdrii documentelor de politici
publice in domeniul de competentd al institutiei, determinarea
riscurilor, evidenta si controlul disciplinei executorii de cétre
subdiviziunile Centrului privind realizarea sarcinilor trasate de
Presedintele tarii, Parlament, Guvern, Colegiul Centrului, organizarea
desfasurarii sedintelor Colegiului Centrului, controlul examindrii
interpeldrilor deputatilor, demersurilor ministerelor si altor autoritati
publice centrale, procesarea corespondentei si examinarea petitiilor
cetdtenilor prin prisma competentei Centrului.

15.

Sectia evidenta
contabila si retribuirea
muncii

Asigurarea activitatii financiare, prin finerea evidentei contabile,
gestionarea mijloacelor publice si prezentarea in modul stabilit a
darilor de seama contabile, fiscale si statistice.

16.

Sectia secretariat si
arhiva

Organizarea, planificarea, analiza, monitorizarea lucrarilor de
secretariat §i arhiva, respectarea prevederilor legilor si actelor
normative, evidenta si controlul disciplinei executorii de catre
subdiviziuni a examinarii petitiilor, interpelarilor, solicitarilor.

17.

Serviciul juridic

Acordarea suportului juridic 1n activitatea Centrului, efectuarea
lucrarilor ce tin de perfectionarea legislatiei Republicii Moldova,
reglementarea juridicd a cazurilor ce tin de competenta Centrului,
precum §i imbunatatirea calitatii proiectelor de acte normative.

18.

Serviciul relatii publice

Realizarea politicii de transparentd prin gestionarea imaginii
Centrului pe plan intern si extern, relatiilor acestuia cu structurile
statului, cu institutiile internationale, cu societatea si cetitenii.
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19.

Serviciul audit intern

Acorda consultantd si asigurdri obiective privind eficacitatea
sistemului de management financiar si control, contribuind la
obtinerea plusvalorii si oferind recomanddri pentru imbundtétirea
acestuia.

SUBDIVIZIUNI TERITORIALE

Directia teritoriala ”Centru”

20.

Directia teritoriald
”Centru”

Intreprinderea misurilor speciale de investigatie si actiunilor de
urmarire penala prevazute de legislatia procesual-penala, precum si
efectuarea procedurilor in cazul contraventiilor a cidror examinare
tine de competentd, intru combaterea coruptiei, a actelor conexe
coruptiei si a faptelor coruptibile, din raza teritoriald de activitate.

Directia teritoriala "Nord”

21

Directia generala
teritoriald "Nord”

Intreprinderea masurilor speciale de investigatie, efectuarea urmaririi
penale si Intreprinderea actiunilor in vederea repararii prejudiciului
cauzat statului in cazul infractiunilor a caror contracarare tine de
competentd, precum si efectuarea procedurii in cazul contraventiilor
administrative atribuite competentei acesteia.

Directia teritoriala ”Sud”

22,

Directia generala
teritoriald ”Sud”

Intreprinderea masurilor speciale de investigatie, efectuarea urmaririi
penale si intreprinderea actiunilor in vederea repararii prejudiciului
cauzat statului in cazul infractiunilor a caror contracarare tine de
competentd, precum si efectuarea procedurii in cazul contraventiilor
administrative atribuite competentei acesteia.
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Anexa 3

CADRUL JURIDIC NATIONAL SI INTERNATIONAL

Cadrul normativ national:

© %N S m R W NN

Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994;

Codul penal al Republicii Moldova — Legea nr.985 din 18.04.2002;

Codul de procedura penaldi al Republicii Moldova, Legea nr.122 din 14.03.2003;

Codul contraventional, Legea nr.218 din 24.10.2008;

Codul administrativ, Legea nr.116 din 19.07.2018;

Legea nr.1104 din 06.06.2002 cu privire la Centrul National Anticoruptie;

Legea nr.333 din 10.11.2006 privind statutul ofiterului de urmadarire penald;

Legea nr.25 din 22.02.2008 privind Codul de conduiti a functionarului public;

Legea nr.158 din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public;

10. Legea nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

11. Legea nr.59 din 29.03.2012 privind activitatea speciala de investigatii;

12. Legea nr.325 din 23.12.2013 privind evaluarea integrititii institutionale;

13. Legea nr.133 din 17.06.2016 privind declararea averii §i a intereselor personale;

14. Legea integritatii nr.82 din 25.05.2017,

15. Legea nr.122 din 12.07.2018 privind avertizorii de integritate;

16. Hotardrea Parlamentului nr.34 din 11.03.2016 cu privire la structura si efectivul CNA;

17. Hotardrea Parlamentului nr.56 din 30.03.2017 cu privire la adoptarea Strategiei Nationale de

Integritate si Anticoruptie pentru anii 2017-2020.

Cadrul normativ international:

1.

2.

3.

Conventia Natiunilor Unite Impotriva Coruptiei (UNCAC), ratificata de Republica Moldova prin
Legea nr.158 din 06.07.2007;

Conventia penala privind coruptia, ratificatd de Republica Moldova prin Legea nr.428-XV din
30.10.2003;

Conventia civila privind coruptia, ratificatd de R. Moldova prin Legea nr.542-XV din 19.12.2003;
Rezolutia (97) 24 a Comitetului de Ministri privind cele 20 de principii directoare pentru lupta
impotriva coruptiei;

Rezolutia (98) 7 privind statutul Grupului de State contra Coruptiei;
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Anexa 4

| LISTA PROIECTELOR DE ASISTENTA EXTERNA |
PROIECTE IN DERULARE:
M Proiectul ”Lupta cu_coruptia prin_consolidarea_integritatii_sustenabile in Republica Moldova”
(Curbing corruption by sustainable integrity in the

% Republic of Moldova), finantat de catre Ministerul @
Afacerilor Externe al Norvegiei si implementat de catre
PNUD Moldova.
NORWEGIAN MINISTRY : , D] P|
OF FOREIGN AFFAIRS Perioada de implementare: 2019 — 2021 Empowered lives.
— Rezultate scontate: Resilient nations.

e Asigurarea monitorizarii si evaludrii eficiente si participative a implementarii Strategiei
Nationale de Integritate si Anticoruptie (SNIA);

e Capacitati consolidate ale autoritatii anticoruptie in vederea punerii in aplicare si imbunatatirii
instrumentelor de integritate;

¢ Instituirea unor mecanisme puternice de integritate institutionald la nivel sectorial si local;

e Standardele de integritate din sectorul privat au fost dezvoltate si avizate de catre principalele
parti interesate;

e Consolidarea angajamentului civic pentru o monitorizare eficienta si obiectiva a sistemului de
integritate

M Proiectul comun_al Uniunii Europene si_al Consiliului_Europei
~ [ »Controlul coruptiei prin_aplicarea legii si prevenire” (Controlling
SO o Corruption through Law Enforcement and Prevention - CLEP).

COUNEIL Ok LR

Fundd
by e European Union
and the Couned of Europe

EUROFEANUMON  CONSLIL DI LEURORE

Perioada de implementare: 1 iunie 2017 — 31 mai 2020 (36 luni)

Obiectivul general: Consolidarea cadrului anticoruptie in Republica Moldova in concordanta cu
standardele europene si internationale.

Obiectivul specific: Sustinerea reformei cadrului de reglementare anticoruptie si a institutiilor
relevante, in conformitate cu standardele europene si internationale si consolidarea colaborarii nationale
si internationale intre sistemele specializate in aplicarea legii si prevenire.

\ M Proiectul regional UE/CoE "Consolidarea masurilor pentru prevenirea

si combaterea infractiunilor economice in Regiunea Parteneriatului

Partnership for D
Good Governance ~

Estic" (PGG II-REG) (Strengthening measures to prevent and combat

economic crime.)

Perioada de implementare: 2019 — 2021

Obiectivul general: Consolidarea capacitatilor tarilor Parteneriatului Estic de a lupta si preveni
infractiunile economice. Proiectul se va concentra asupra domeniilor in care sunt prezente
provocdri comune pentru tarile Parteneriatului Estic si va contribui la Tmbunétatirea intelegerii si
adoptarea de noi instrumente si mecanisme pentru combaterea eficientd a coruptiei, spalarea
banilor si finantarea terorismului.
Rezultate scontate:
e Masuri eficiente de prevenire a coruptiei;
e Capacitati institutionale si legale consolidate pentru combaterea coruptiet;
e Masuri eficiente privind prevenirea si detectarea spalarii banilor si finantarii terorismului;
e Cooperarea (transfrontalierd) si cadrul de reglementare consolidat privind sechestrarea si

confiscarea produselor infractiunii.
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PROIECTE PLANIFICATE:

M Acordul de finantare dintre Guvernul Republicii Moldova si Comisia Europeani privind
”Consolidarea suprematiei legii si a mecanismelor anticoruptie in Republica Moldova”
(Strengthen the rule of law and anti-corruption mechanisms in the Republic of Moldova
ENI/2018/041-244).

Perioada de implementare: 84 de luni (perioada operationala de implementare de 60 de luni din
data intrdrii in vigoare a Acordului de finantare si perioada de finalizare care este fixata la 24 de
luni).

Obiectivul general: de a contribui la prevenirea si combaterea coruptiei

Obiective specifice:

* de a dezvolta toleranta zero fata de coruptie in rindul cetatenilor Republicii Moldova;

* de a consolida mecanismele anticoruptie, incluzand in special mecanismele de investigare si
urmadrire penald, functiile de recuperare a bunurilor, declararea averii, conflictele de interese si
prevenirea coruptiei.

Rezultate scontate:

1. Un grad sporit de participare a cetatenilor in procesul decizional, in special la nivel local, si un
grad sporit de constientizare a cetdtenilor cu privire la daunele coruptiei si metodele de lupta cu
aceasta;

2. Capacitati institutionale si operationale consolidate ale institutiilor specializate de investigare si
ale procuraturilor, pentru prevenirea si lupta eficienta si efectivad impotriva coruptiei si spalarii
banilor;

3. Sistemul national de recuperare a bunurilor infractionale este functional si progrese in ceea ce
priveste identificarea, inghetarea, gestionarea si confiscarea averii ilicite/nejustificate;

4. Sistemul efectiv de declarare a averii si intereselor personale este pe deplin implementat;

5. Prevenirea mai eficientd a riscurilor de coruptie identificate si abordate in sectoarele cu risc
inalt relevante, conform strategiilor anticoruptie curente si/sau viitoare.
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